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Avtalsvillkor for Karis Telefons Bredbandstelefon -tjanst

1 Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas, da kunden gor ett avtal med Karis Telefon Ab (senare: KT) om Bredbandstelefon -tjanst (senare:
tjanst) som ansluts till bredbandsanslutningen. Dessa villkor kompletterar de allmanna avtalsvillkoren for KT:s tjanster,
enligt vilka kunden svarar for sin teleutrustning som ar kopplad till KT:s nat och svarar for alla kostnader inklusive eventuella
storningar som utrustningen orsakar. Fastighetsagaren svarar for fastighetens internnat. KT:s ansvar vid eventuella fel
begransas till telefon- och datanatet. Karis Telefons allmanna avtalsvillkor fér konsumenter finns pa adressen
www.karistelefon.fi eller kan avhamtas i KT:s butik

Om ovan namnda villkor befinns vara motstridiga ar tillampningsordningen foljande:

1. Leveransvillkor for KT:s Bredbandstelefon -tjanst, 2. KT:s allmanna avtalsvillkor.

2 Ingadende av avtal

Avtal uppstar nar parterna har undertecknat avtal eller nar leverantdren har godkant en bestallning medelst en
orderbekraftelse. Till tjansten kan ej anslutas trafikavtal (preferensnatavtal) med annan operator.

3 Leverans och tillganglighet

KT har rétt att, med beaktande av den mycket snabba utvecklingen inom branschen, dndra det satt pa vilket Tjansten
genomfors avensom tjanstens egenskaper.

KT svarar for att en fungerande tjanst inkopplas enligt gallande allmanna avtalsvillkor for KT:s tjanster och enligt
leveransvillkoren for tjanster. Avtal kan uppgoras for olika slag av tjanstepaket. KT ager ratt att utoka ett tjanstepaket,
andra dess innehall och de villkor, enligt vilka tjansten erbjuds at kunden. | anslutningsavgiften ingar inte ersattning for
arbeten i internnatet. For dessa debiteras kunden separat.

Kundens i eget bruk varande lokalnat kan kopplas till tjansten. Kunden svarar for all sin utrustning och dess funktion. Vidare
svarar kunden for att utrustningen inte hindrar eller stor leverantorens eller natets verksamhet, anvandningen av natet eller
natets andra anvandare. | ovan namnda situationer bor kunden skrida till omedelbara atgarder for att ratta till saken. Om
inte storningarna forsvinner i och med kundens atgarder har leverantéren ratt att upphéra med leverans av tjansten.

Tjansten forutsatter, att du har i bruk KT:s bredbandstjanst. Tjansten kopplas till bredbandet och bildar en funktionell
helhet med bredbandsanslutningen. Dessa tjanster kan ej separeras. KT har ratt att upphava det gjorda avtalet, om
ovanstaende villkor ej uppfylls. For kunder i bostadsbolag anslutna till KT:s optofibernat kan tjansten daven erbjudas som en
separat tjanst. Det rekommenderas att kunden kontrollerar hos KT tillgangligheten till kundens adress samt leveranstiden.

Granssnitt for tjansten ar bredbandsnatet pa KT:s verksamhetsomrade i Vastra Nyland.

KT kan enligt skild bestallning sta till tjanst med konsulterings- och installationstjanster for den del som kunden ansvarar for.
For dessa tjanster uppbars skild avgift enligt gallande prislista.

4. Anvandandet av tjansten

Tjansten bestar av tjansten, ett personligt anvandarnamn och lésenord samt tjanstens grund- och tillaggsegenskaper. Kunden
svarar for hemlighallande av l6senordet sa att inte utomstaende kommer at att olovligt anvanda tjansten. Anvandarkoden
och losenordet forblir i KT:s ago och kunden har inga rattigheter till dem nar avtalet har upphort. Kunden svarar for sitt eget
avensom for dens agerande inom tjansten som anvander hans anvandarkoder.

Tjanstens och eventuella tillaggstjansters prissattning baserar sig pa en fast manadsavgift samt samtalsavgifter enligt KT:s
prislista.

Kunden kan inte inga samtalstrafikavtal med andra operatorer. Endast de inrikes- och utrikesoperatorsprefix som
leverantoren erbjuder fungerar med tjansten.

Aktivering av sparrkategorier kan ske via tjanstens administrationssida. Pa denna finns dven tillaggsinformation om
sparrkategorier och deras funktion. Kunden ansvarar for de pa tjanstens administrationssida aktiverade sparrkategorierna och
for deras anvandning. KT ar da inte ansvarig i situationer dar sparrkategorier 6ppnats av tredje part eller sparrkategorier inte
ar aktiverade ej heller om de forhindrat telefontrafik. Fasta sparrkategorier kan aven bestallas av leverantoren.
Sparrkategorierna for Bredbandstelefontjansten kan avvika fran de som galler for de traditionella tradtelefonanslutningarna.
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Kunden svarar for att tjdansten inte anvénds av obehériga. Likasa svarar kunden for de kostnader, som felaktiga instéllningar
i kundens utrustning och programvara givit upphov till.

Kunden far inte sélja eller distribuera KT:s tjanst vidare till utomstaende.

Om inte annat avtalats, skaffar kunden pa egen bekostnad all den utrustning som behdvs for anvandning av tjansten, t.ex.
terminaladapter eller fér andamalet behdvlig telefonapparat. Leverantoren garanterar inte funktionaliteten hos analog
telefonadapter (ATA), IP-telefon och annan likvardig utrustning an de av leverantoren levererade, konfigurerade och
provisionerade utrusning.

4.1 Tekniska begransningar

Tjansten anvander Internet-anslutningen som ar i kundens bruk. Tjansten fungerar inte utan sakrad strominmatning vid
eventuellt stromavbrott. For garanterad funktion av tjansten vid storningar i eldistributionen kravs sakrad strominmatning till
alla apparater som anvands for Internetforbindelsen. KT ansvarar inte for sakring av strominmatningen.

Telefonapparaten som ansluts till tjansten bor anvanda tonval (DTMF) for att fungera. KT garanterar inte att tjansten
fungerar om flere parallellkopplade telefonapparater ansluts till tjansten, for dylika behov rekommenderas en tradlos
telefon. KT kan inte garantera att alla faxar och annan specialutrustning sasom alarmutrustning och betalterminaler fungerar
pa ett palitligt satt via tjansten.

Tjansten ar forverkligad, avvikande fran det traditionella telefonnatet, i datanatet. | datanatet paverkas kvaliteten av
tjansten dven av de anslutningar som andra anvander samt kvaliteten pa datanatet som internetoperatoéren anvander. |
Tjansten kan darmed uppsta storningar som fororsakas av belastning fran andra anvindare. Aven om kunden samtidigt

anvander sin egen internetforbindelse till t.ex. nedladdning av filer kan kvaliteten pa samtalen och Tjansten forsamras
tillfalligt. KT ansvarar ej for ovan namnda storningar.

KT ansvarar ej for eventuella datasakerhetshot som kan uppsta pa grund av att tjansten 6verfor information Gver det publika
natet (internet). Dessa kan vara t.ex. avlyssning av samtal eller ofrivillig reklam (s.k. SPIT)

Fran tjansten kan man ringa nédsamtal normalt. Eftersom tjanstens anvandningsplats kan véxla beroende pa kunden, bor
kunden forsakra sig om och ansvara for att det i tjanstens installningar alltid ar faststallt den ratta anvandningsplatsen
motsvarande en kommun i Finland. Anvandningsplatsen installs via tjanstens administrationssida. Avvikande fran den
traditionella tradanslutningen matar inte tjdnsten strom till internetanslutningen under stérningar i strémforsérjningen,
varvid det ar pa kundens ansvar att forsakra strominmatningens tillricklighet for uppringning av nédsamtal. Aven fel i
internet-forbindelsen eller datanatets overbelastning kan hindra formedling av nodsamtal.

Internetforbindelsen som anvands for tjansten bor vara minst 256/256 kbit/s for att Tjanstens kvalitet skall vara storningsfri.
Internetforbindelsen bor inte vara av NAT-typ (Network Adress Translation).

KT ansvarar inte for eventuella datasakerhetshot som uppstar da instéllningar i kundens brandmur ar andrade for tjansten.
Kunden svarar for foljderna av ett otillrackligt skydd, t.ex. de skador som orsakats av ADB-virus som avsiktligt eller av
vallande inforts i telenatet, aven de skador som drabbat KT eller tredje part.

5 Leverans

KT levererar tjansten pa utsatt tid eller, om ingen leveranstid har 6verenskommits, inom skalig tid efter att avtal uppstatt.
En forutsattning for leverans ar att det inte finns nagot hinder orsakat av tredje part.

6 Debitering

6.1 Begransning av fel

Om KT pa basen av en felanmaélan gor ett besok hos kunden och det visar sig att tjansten fungerar och felet beror pa kundens
utrustning eller programvara, debiteras kunden enligt KT:s gallande tariff. Begransning av fel utfores med hjalp av
matinstrument och/eller tester.

6.2 Reparation av fel

KT uppratthaller tjansten i anvandbart skick enligt 6verenskommelse och avhjalper eventuella stérningar och fel i tjansten sa
snabbt som mojligt under KT:s ordinarie arbetstid vardagar (ej lordagar) kl. 7.00 - 16.00. Om en overenskommelse om
reparationsatgarder gors med kunden betraffande kundens utrustning och/eller programvara utfores reparationen enligt
timdebitering och enligt KT:s gallande tariff.
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6.3 Arbeten i internnat

Debitering av arbeten i internnatet sker enligt KT:s gallande tariff. Materialet debiteras separat. Betraffande av kunden agd
utrustning ansvarar kunden for skador som orsakats av aska eller annat naturfenomen (jfr. allmanna avtalsvillkor), varfor det
for kunden ar skal att 6vervaga installation av eventuella ask- eller motsvarande skydd pa telefon- och elnét.

7 Avbrott i anvandningen av tjansten

KT har ratt att tillfalligt avbryta trafiken i sitt telendt och leveransen av tjansten, om detta ar nédvandigt pa grund av
tekniska andrings- och uppdateringsarbeten pa tjansten, installations-, andrings- eller servicearbeten pa
telekommunikationsnatet eller for att sakra telekommunikationen eller om lagstiftning, forordningar, myndigheternas
bestammelser, direktiv eller utlatanden eller de framsta organisationernas rekommendationer pakallar detta. KT stravar till
att avbrottet inte blir langvarigt och att det medfor minsta mojliga olagenhet. KT informerar kunden i man av mojlighet pa
forhand om avbrott. KT &r inte ansvarig for den olagenhet som atgarderna orsakar och inga ersattningar betalas for avbrott.

KT har rétt att utan forhandsanmalan utan dréjsmal avbryta och omedelbart férhindra sadan anvandning av tjansten och
darmed férknippad telekommunikation och att avldgsna sadant material som myndighet, tredje part eller KT pa goda grunder
anser strida mot god sed eller lagbestammelser.

KT har ratt att avbryta anvandningen av tjansten, om kunden underlatit att betala en férfallen rakning och forsening har
trots betalningsanmodan fortsatt over 14 dygn. KT har ratt att debitera en i prislistan angiven avgift for uppkoppling av en
avbruten tjanst.

8 Ansvar for fel samt skadestandsansvar

8.1 KT:s ansvar

KT svarar endast for sadana fel som beror pa KT:s forvallade avtalsbrott. | forsta hand reparerar KT felet och om detta inte
utan svarigheter ar mojligt, svarar KT for de direkta skador som kunden har lidit till f6ljd av felet. KT:s ansvar ar dock alltid
begransat till ett belopp som motsvarar de for tjansten debiterade fasta manadsavgifterna for hogst en (1) manad.

Om endast en del av tjansten till f6ljd av KT:s vallande ar bristfallig, ar skadestandsansvaret begransat till ett belopp som
motsvarar avgifterna for en (1) manad for ifragavarande del av tjansten. KT svarar inte for indirekta skador och betalar inte
heller nagra andra ersattningar.

8.2 Fall da KT inte &ar ansvarig
KT ar inte ansvarig for direkta eller indirekta skador eller olagenheter som beror bl.a. pa féljande:
e tjansten motsvarar inte kundens behov eller malsattning,

e storningar, olovligt bruk, forsok till olovligt bruk eller annat motsvarande agerande via tjansten, internet eller nagot
annat informations- eller telenat som kundens eller tredje parts informationssystem utsatts for,

e eventuella kostnader och ersattningar som foljer av att kunden inte har fullgjort avtalet eller kundens eller en
annan anvandares vardsloshet, forsummelse eller avtalsbrott, brott mot férordning eller internationellt eller
nationellt avtal i samband med anvandning av tjansten,

e information forandras, gar forlorad eller fordrdjs i samband med anvandningen av tjansten, avbrott eller storningar i
telenatets funktion,

e  atgarder som lagstiftning, forordningar, myndigheternas bestammelser, direktiv eller utlatanden eller de framsta
branschorganisationernas rekommendationer pakallar eller odverstigligt hinder som definieras i KT:s allménna
avtalsvillkor.

8.3 Kundens ansvar

Om kunden anvander eller tillater nagon annan anvanda tjansten avsiktligt i strid mot lag eller god sed och detta skadar KT
eller dess goodwill, svarar kunden for skada som KT har lidit.

Kunden svarar for de skador han asamkat KT, den utrustning och programvara som KT anvander, telendtet och dess andra
anvandare. Kunden skall ersatta KT for de kostnader som denne eventuellt maste betala till tredje part pa grund av kundens
atgarder eller pa grund av fel eller stérningar i kundens utrustning eller pa grund av att kundens utrustning inte ar
kompatibel med KT:s nat.
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Om tredje part inleder en rattegang mot KT eller skrider till andra atgéarder mot KT till féljd av kundens agerande, svarar
kunden for de kostnader som detta asamkar KT.

9 Upphorande av avtal
9.1 Uppsagning
9.1.1 Uppségningstid

Avtalet galler en overenskommen tid eller tillsvidare. Ett avtal som galler tillsvidare skall sagas upp skriftligt och det upphor
vid utgangen av uppsagningsmanaden.

9.1.2 Uppségning med omedelbar verkan.

KT har ratt att saga upp avtalet att upphora omedelbart, om ett fortsatt avtal skulle medfora oskalig olagenhet for KT eller
om produktionen av tjansten medfor oskaliga kostnader for KT.

9.1.3 Aterbetalning av férhandsbetalningar

Om KT sager upp avtalet, aterbetalas det pa férhand erlagda priset for den uteblivna tjansten i pengar utan ranta eller ocksa
anvands beloppet till tackning av den betalningsskyldighet, som eventuellt uppstatt till f6ljd av att kunden brutit mot
avtalsvillkoren. Om kunden sager upp avtalet, aterbetalas inte det pa forhand erlagda priset for den uteblivna tjansten om
inte KT anser det skaligt. Anslutningsavgiften aterbetalas inte.

9.1.4 Havning av avtal

KT har ratt att hava avtalet att upphora omedelbart, om anvandningen av tjansten till foljd av betalningsforsummelse har
varit avbruten over 14 dygn eller om kunden annars i vasentlig grad har brutit mot avtalsvillkoren, sarskilt, om kunden trots
paminnelse inte fullgor sina avtalsenliga forpliktelser, har adomts affarsverksamhetsférbud, forsatts i konkurs, tratt i
likvidation eller annars konstaterats vara oformdgen att betala eller har forverkat eller underlatit att skaffa behovliga
myndighets- eller andra tillstand for tjansten, stor annan telekommunikation eller andra anvandare, anvander eller tillater
att tjansten anvands i strid mot lag och god sed eller formedlar tredje parts trafik.

KT har rétt att hava avtalet att upphdra omedelbart, om kundens anslutning, vars uppkoppling tillhandahallandet av tjansten
forutsatter, stangs.

10 Andring av avtalsvillkor

KT har ensidigt ratt att vid behov andra dessa villkor och tjanstens innehall samt de avgifter som debiteras for tjansten. KT
far gora smarre andringar utan att informera om dessa. KT bor informera kunden om vasentliga andringar en (1) manad innan
andringarna trader i kraft. Kunden har under tva (2) veckor efter det han fatt vetskap om andring av avtalsvillkoren ratt att
saga upp avtalet att upphora omedelbart. KT svarar inte for de kostnader som andringarna asamkat kunden.

11 KT:s meddelanden till kunden

11.1 Meddelandesatt

KT:s meddelanden kan tillstallas kunden antingen per post, per fax, medelst webbsidorna eller per e-post. Meddelande som

skickats per e-post eller medelst webbsidorna anses vara framme vid den tidpunkt da den apparat som mottagaren anvander
inom den tjanst som avses i detta avtal har tagit emot det meddelande som den andra parten har skickat till e-postadressen
eller webbadressen i ifragavarande system.

11.2 Forandringar i kontaktuppgifterna

Kundens namn och gatu-, post- och e-postadress aven som uppgifterna om den kontaktperson som eventuellt representerar
kunden skall alltid vara i KT:s kannedom.

12 Giltighet

Dessa villkor trader i kraft 19.1.2010 och géller tills vidare. Villkoren tillampas aven pa tills vidare gallande avtal som
Leverantoren och kunden tecknat tidigare samt pa tidsbestamda avtal efter att avtalsperioden gatt ut, om annat inte
foranleds av tvingande lagstiftning. Dessa villkor ersatter de tidigare Avtalsvillkor for Karis Telefons Bredbandstelefon -
tjanst.

Karis Telefon Ab Dalgatan 7 Tfn 019 27 841 fo-nummer 0202975-5 www.karistelefon.fi
10300 Karis info@karistelefon.fi Raseborg www.fiberhem.fi



