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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR KARIS TELEFON AB:S TJANSTER FOR FORETAG OCH

SAMFUND

1 Allmant

2 Definitioner

Dessa villkor tillampas pa leveranser av Karis Telefon Ab:s (Teleféretaget)
tjanster till foretags- och samfundskunder (Kund), om inte annat har avtalats
sarskilt. Dessutom tillampas eventuella specialvillkor for respektive tjanst.

Dessa villkor tillampas i tillampliga delar ocksa pa utrustning.
| det féljande avses med

Kund en juridisk person som har ingatt anslutningsavtal om anvandning av en
tjanst eller den juridiska person till vilken rattigheterna och skyldigheterna enligt
anslutningsavtalet har 6vergatt enligt dessa avtalsvillkor. Med Kund avses i
tillampliga delar ocksa anvandaren av tjansten;

abonnent en juridisk person som har ingatt avtal med Teleféretaget om leverans
av kommunikationstjanster eller mervardestjanster;

anvandare en juridisk eller fysisk person som anvander kommunikationstjanster
eller andra an kommunikationstjanster utan att nédvandigtvis vara abonnent pa
dessa tjanster;

tjanster (tjanst) tjanster i Teleféretagets aktuella sortiment, sdsom telefon-,
mobil-, data- och Internetanslutningar, éverféring av tal och data,
sakerhetstjanster, mervardestjanster och svarar- och samtalsférmedlingstjanster;

anslutning den anslutningspunkt eller den granspunkt, med vilken det
inomhusnat eller den teleterminalapparat e.dyl. som Kunden svarar for kopplas
till Teleféretagets kommunikationsnat sa att Kunden kan anvanda
kommunikationstjansterna. Med anslutning avses i dessa villkor till exempel
bredbandiga Internetanslutningar, ISDN-anslutningar och telefonanslutningar.
Med anslutning avses ocksa en anslutning i det fasta telefonnatet;

anslutning i det fasta telefonnatet en fast anslutning, med vilken Kunden eller
anvandaren kan 6verfora tal och data med till exempel en sadan hastighet som
mojliggdr anvandning av en vanlig Internetférbindelse. Med en anslutning i det
fasta telefonnatet avses har inte till exempel ISDN-anslutningar, bredbandiga
Internetanslutningar eller andra motsvarande anslutningar;

anslutningsavtal det avtal som Kunden och Teleféretaget har ingatt om en
anslutning;

kommunikationstjanst 6verforing av meddelanden i det kommunikationsnat
som Teleforetaget anvander. Till kommunikationstjanster hor bl.a. tal- och
datadverforingstjanster och till dessa hérande kundservice- och stddtjanster;

andra @an kommunikationstjanster andra tjanster an kommunikationstjanster,
sasom till exempel innehallstjanster eller andra mervardestjanster levererade av
tredje part.

Fel. Tjansten anses vara felaktig om den i vasentlig grad avviker fran det som
anses ha 6verenskommits i beskrivningar av tjdnster, avtalsvillkor eller
serviceavtal eller fran egenskaper faststallda i dessa villkor och denna avvikelse i



vasentlig grad forsvarar anvandningen av tjansten.

3 Ingéende av avtal Avtal mellan Teleféretaget och Kunden uppstar nar avtalet undertecknas eller
nar Teleféretaget bekraftar ordern medelst exempelvis textmeddelande eller e-
post eller nar Kunden betalar rékningen for den tjanst som han har bestallt.
Anslutningsavtal och andra avtal om mottagning av kommunikationstjanster
upprattas skriftligt.

Teleféretaget har vid slutande av avtal ratt att skaffa behdvliga kreditupplysningar
av samfund som registrerar kreditupplysningar. Teleféretaget har ratt att vid
slutande av avtal krava sakerhet enligt punkt 8 nedan eller férhandsbetalning
under de férutsattningar som ndmns i punkten.

Teleforetaget ar inte skyldigt att inga avtal, om Kunden inte erlagger kravd
forhandsbetalning eller inte staller sdkerhet.

Teleforetaget har utdver férhandsbetalningen eller sakerheten ocksa ratt att som
forutsattning for ingdende av avtal stalla en skalig kreditgrans.

For den férhandsbetalning eller sdkerhet som forutsatts i samband med ingédende
av avtal och for dess behandling géller i 6vrigt det som ndmns nedan i punkt 8.

Teleforetaget ar inte skyldigt att inga avtal om en anslutning i det fasta
telefonnatet, om

e Kunden har stallts under atal eller under det senaste aret démts for storning
av telekommunikation med anvandande av ett teleféretags anslutning, eller

e Kunden har obetalade, forfallna och ostridiga skulder fér anvandning av en
anslutning i nagot teleféretags fasta telefonnat.

Teleforetaget ar bl.a. i foljande fall inte skyldigt att ingd avtal om nagon annan
tjianst an om en anslutning i det fasta telefonnatet:

o Kunden har betalningsstérningar, kreditupplysningar om Kunden inte finns
att tillga eller en annan motsvarande sarskild orsak foreligger,

o Kunden stér i skuld till Teleféretaget eller till ett annat teleforetag, eller

¢ Kunden har avsiktligt tillfogat kommunikationsnatet eller andra anvandare av
natet stoérningar eller skada.

4 L everans
4.1 Leverans, dess tidpunkt och plats

Teleforetaget levererar tjansten pa det satt det finner bast i den beskaffenhet som
parterna i avtalet om ifrdgavarande tjanst eller annars har kommit éverens om.
Teleforetaget kan anlita underleverantorer.

Teleforetaget har ratt att géra sddana andringar i tjansten som faststalls nedan i
punkt 17.

Tjansten levereras senast pa den éverenskomna leveransdagen eller fore
utgangen av den éverenskomna leveranstiden. Har ingen leveranstid avtalats,
levererar Teleforetaget tjansten inom en rimlig tid efter ingéende av avtal.
Kunden skall efter basta formaga medverka till leveransen av tjansten.

Leveransplatsen for apparatleveranser ar det driftstélle som Teleféretaget har
angett. Om utrustningen skickas till Kunden till en leveransplats som Kunden har
angett, debiteras Kunden sarskilt for transportkostnaderna, om inte annat har
avtalats. Om apparatleveransen omfattar installation, &r leveransplatsen den av
Kunden angivna leveransadressen. For installationen av utrustningen har
Teleforetaget ratt att uppbara en avgift enligt prislistan, om inte annat har
Overenskommits.



4.2 Forutsattningar for leverans

En forutsattning for leverans ar att nagon av tredje part eller en av en annan an
av ett vanligt tekniskt hinder beroende orsak inte forhindrar leverans, och att
Kunden svarar for att

o den forskottsbetalning eller sakerhet som Teleféretaget eventuellt forutsatter
har betalats till Teleforetaget,

e Kunden ger Teleforetaget behévliga uppgifter om ritningarna till
leveransadressens driftstalle, uppgifter om utrustningen och andra uppgifter
som ar nddvandiga for leverans av tjansten samt uppgifter om andringar i
dessa i god tid innan leveransen inleds.

e pa den av Kunden anvisade leveransadressen standigt finns ett adekvat el-
och inomhusnat och att de apparater som skall anvandas i samband med
tjansten fyller kraven pa apparater som ansluts till kommunikationsnatet och
elsakerhetsféreskrifterna och att apparaterna ar i skick,

o Kunden har férsakrat sig om att den utrustning eller programvara som
anvands i samband med tjansten inte orsakar stérningar eller skada i
Teleforetagets nat eller fér andra anvandare av natet,

o Kunden bereder Teleféretaget obehindrat tilltrade till leveransadressen for
leverans och férberedande arbeten, och att Kundens representant vid behov
ar narvarande vid leveransen,

e Kunden lamnar de uppgifter som behdévs for genomforande av tjansten och
ser till att uppgifterna alltid ar korrekta och tillrackliga, och att

o eventuellt behdvliga tillstand, godkannanden o.dyl. av tredje parter fas utan
oskaliga svarigheter och medelst sedvanliga ansdkningsprocesser eller -
forfaranden och att Kunden svarar for de tillaggskostnader som detta medfér.

Kunden svarar for de tillaggskostnader for leverans av tjansten som kan uppsta
till exempel till f6ljd av avsides lage, svartillganglig terréang eller andra
motsvarande omstandigheter.

Nar avtalet ingas lamnar Teleforetaget vid behov ytterligare uppgifter om de
omstandigheter som utgdr en férutsattning for leverans och som Kunden svarar
for. Teleforetaget har ratt att som en forutsattning for leverans uppsatta en skalig
kreditgrans.

Kunden svarar for ovan namnda forutsattningar for leveransen under hela den tid
som avtalsforhallandet pagar. Kunden skall under den tid avtalsforhallandet
pagar ocksa annars enligt basta formaga medverka till att avtalsforpliktelserna
uppfylls av bada parter.

4.3 Mottagning av leverans

Kunden skall utan dréjsmal kontrollera att den levererade utrustningen eller
tjansten fungerar och vid behov utan dréjsmal tillstalla Teleféretaget en
reklamation rérande funktionsoduglighet.

Kunden har mottagit och godkant leveransen pa den av Teleféretaget
konstaterade leveransdagen, om

e Kunden har tagit tjansten eller utrustningen i anvandning eller
e Kunden inte har reklamerat leveransen inom atta (8) dagar efter den av
Teleforetaget konstaterade leveransdagen.

Teleforetaget Iamnar behoévliga bruksanvisningar i samband med leveransen.
Uteblivna bruksanvisningar eller sméarre justerings- e.dyl. behov anses inte
utgdra forsenad eller felaktig leverans, om bristen inte hindrar anvandning av



tjansten eller utrustningen.

4.4 Begransning av leveransens innehall

5 Anvandning av tjansten

Kunden godkanner att det kan férekomma kortvariga avbrott och stérningar i
tjansten och att dessa inte anses utgora fel. | fraga om mobiltelefontjanster har
Teleforetaget ratt att faststalla hérbarhetsomradet. Det kan forekomma avbrott
och storningar i hérbarhetsomradet.

| leveranser av tjanster ingar inte leverans av utrustning eller programvara. |
leveranser av utrustning ingér inte service eller underhall. Om leveransen
omfattar programvaruleveranser, ingar uppdateringar eller andringar av dessa
inte i leveransen. Leverans av tjanst omfattar inte arbeten pa inomhusnat.
Undantag fran ovanstdende kan goras genom skriftligt avtal.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for anvandningen av
tjansten och for att avtalsvillkoren iakttas ocksa i det fall att han har dverlatit
tjansten till ndgon annans férfogande eller tjansten har anvants av nadgon annan
an han sjalv. Kunden svarar for de programmeringar och installningar av
terminalutrustning, utrustning o.dyl. som han har gjort och som paverkar
anvandningen av tjansten samt fér deras fortbestand och bortkoppling. Kunden
svarar sjalv for anskaffningen av ytterligare system for att sékra och skydda sin
programvara, utrustning och motsvarande.

Kunden skall anvanda tjansten pa sa satt att anvandningssattet eller den
utrustning och programvara som anvands inte orsakar stérningar foér
Teleforetaget, i Teleforetagets nat eller i ett annat allmant kommunikationsnat
eller fér andra anvandare av kommunikationsnatet eller tredje parter. Utrustning
och programvara som orsakar stérningar i natet eller tjnsten skall omedelbart
kopplas bort fran natet. Teleféretaget har ratt att koppla bort denna utrustning
och programvara fran natet utan att hora Kunden. Kunden svarar for att
utrustningen standigt ar godkand och i skick och att den fyller féreskrifterna.

5.1 Begransningar i anvandningen av tjansten

Kunden far inte salja vidare tjanster som Teleforetaget levererar utan
Teleforetagets pa forhand givna skriftiga samtycke. Kunden far inte heller
férmedla tredje parts trafik via tjansten och/eller distribuera tjansten till tredje
parter utan Teleféretagets pa férhand givna skriftliga samtycke. Med tredje part
avses har vem som helst som inte anses hdra till samma samfund som Kunden.

Teleforetaget har ratt att begransa trafiken i sina telekommunikationsnat och
vidta aven andra nédvandiga atgarder, om detta ar nédvandigt for att trygga
trafiken i natet och tjansternas funktion.

6 Avbrott i anvandningen av tjansten

Teleforetaget har pa foljande grunder ratt att omedelbart avbryta anvandningen
av samtliga tjanster helt eller delvis:

e FOr bygg- och underhallsarben pa Teleféretagets nat eller tjanst och for
uppratthallande av dess funktion; Teleforetaget informerar om avbrottet pa
forhand om situationen rimligen medger detta.

e Anvandningen av en tjanst, programvara eller utrustning som Kunden svarar
for orsakar olagenhet eller storningar i natet eller tjansten, deras anvandning,
for andra anvandare eller andra tredje parter eller Kunden trots anmarkning
anvander utrustning eller programvara som inte har godkants eller som inte
ar i skick.

e Kunden har inte betalat den forskottsbetalning som Teleféretaget har begart



7 Underhall och service

8 Avgifter

eller stallt sékerhet.

e Kunden har trots betalningsanmodan inte betalat det som avtalspart
fungerande Teleforetagets eller ett annat teleforetags forfallna fordringar
inom tva (2) veckor efter det betalningsanmodan har sants.

e Kunden har 6verskridit den avtalade kreditgransen.

o Kunden har tratt i likvidation eller forsatts i konkurs, Kunden har sokt offentlig
stdmning pa sina borgenarer eller han har annars konstaterats vara
insolvent.

o Det finns befogade skl att anta att tjdnsten anvands pa ett satt som kranker
tredje parts réatt eller i strid mot lag och god sed.

o Kunden fullgér trots anmarkning inte sina avtalsenliga skyldigheter eller
bryter mot sina avtalsenliga forpliktelser.

e Den telekommunikation som allman ordning och sakerhet kraver pakallar det.

Om Kunden skaffar tjansterna via en aterférsaljare och aterférsaljaren férsummar
att till Teleféretaget betala de avgifter for mottagning av tjanster som
aterforsaljaren debiterat av Kunden, har Teleféretaget ratt att stanga de av
Kundens tjanster som aterférsaljarens forsummelse galler. Teleforetaget ger
Kunden en féregaende skriftlig varning om stangningen.

Teleforetaget har pa ovan namnda grunder ocksa pa ett annat teleféretags
begaran ratt att forhindra anvandning av detta teleféretags kommunikationstjanst,
om teleféretaget anvander det som avtalspart fungerande Teleforetagets
anslutning for tillhandahallande av sina kommunikationstjanster eller fakturerar
tjansterna via Teleforetaget.

Kunden skall betala de avtalsenliga avgifterna, till exempel grundavgifterna, aven
om anslutningen har varit stangd eller anvandningen av tjansten annars har varit
avbruten.

Om Kunden har stallt tjansten till nagon annans férfogande, har Teleforetaget ratt
att informera tjanstens anvandare direkt om det planerade avbrottet.

Teleforetaget har ratt att for 6ppning av en stangd tjanst uppbara en avgift enligt
prislistan.

Teleforetaget ombesorjer pa det satt det finner bast att dess nat fungerar sa att
den avtalade tjansten star till Kundens forfogande. Av Kunden bestallda och i
princip ocksd andra reparations- och servicearbeten utférs vardagar (icke
I6rdagar) kl. 8 - 16. Kunden godkanner att det da i tjansten kan férekomma
kortvariga avbrott och stérningar som inte anses utgora fel eller dréjsmal. Kunden
bor pa det satt han finner nddigt forbereda sig for ovannamnda situationer.

Teleforetaget svarar for sitt nat och for anslutningen. Kunden har inte ratt att utan
Teleforetagets samtycke andra, reparera eller serviceatgarda anslutningen.
Kunden svarar for inomhusnatet och teleterminalapparaterna och for sina andra
apparater, eftersom de inte hor till anslutningen, om inte annat har avtalats
sarskilt.

Tjansten star annars till Kundens férfogande enligt avtalet eller om annat inte har
avtalats pa det satt Teleforetaget finner bast.

Kunden ar skyldig att till Teleforetaget betala avtalade eller i gallande prislista
angivna avgifter for tjansten enligt de faktureringsperioder som Teleféretaget har
faststallt. Pa priserna laggs gallande skatter och eventuella andra
offentligrattsliga avgifter. Prislistan finns att fa hos Teleféretaget.

Avgifter kan debiteras bade i forskott och i efterhand.



Till de debiterade avgifterna hér bl.a.

grundavagifter,

andra av anvandningens omfattning oberoende manadsavgifter,
anslutningsavgifter av engangsnatur,

avgifter for flyttning och installation av anslutningar,

avgifter beroende av anvandningens omfattning, sasom samtalsavgifter,
lokalnatavgifter o.dyl. avgifter,

avgifter som debiteras for faktureringsarbete,

e Ovriga i avtalshandlingarna eller prislistorna angivna avgifter och

o avgifter som Teleféretaget debiterar fér andra teleféretags och
serviceproducenters tjanster.

For en av Kunden bestalld &ndring av tjanst eller kod kan en avgift debiteras.
Teleforetaget har ratt att debitera en avgift for stdngning och 6ppning pa nytt av
en tjanst och fér bruksbegransning. For arbeten utanfér ordinarie arbetstid och
for andra arbeten som inte ingar i avtalet debiteras sarskilt. Anslutnings- och
installationsavgifterna kan vara olika stora beroende pa anslutningstyp och slag
av tjanst, installationsforhallanden och andra motsvarande omsténdigheter.
Teleforetaget har ratt att debitera avgifterna for en tjanst ocksa for den tid
tjansten pa grund av en orsak som beror pa Kunden inte har levererats.

Rakningarna forfaller till betalning 14 dygn fran rékningens datum. Pa det
obetalda beloppet skall fran forfallodagen betalas dréjsmalsranta enligt gallande
rantelag.

Kunden skall betala anmarkningsavgifter, en avgift for den skriftliga bekraftelsen
av betalningsplanen samt évriga inkassoavgifter. Om Kunden inte har betalat
forfallen rakning trots betalningsanmodan och stéangning av tjansten, forfaller
ocksa de dvriga annu icke forfallna fordringar som faktureras for tjansten till
omedelbar betalning.

Teleforetaget har ratt att medelst mellanrakningar debitera avgifter ocksa for
kortare perioder &n den sedvanliga faktureringsperioden.

Teleforetaget tillstaller Kunden pa dennes begéaran uppgifter om hur rakningen
har uppstatt i den man detta tekniskt och lagstiftningsmassigt later sig gora.
Teleforetaget har ratt att for specifikationer debitera en avgift enligt prislistan. En
samtalsspecifikation skall bestallas inom tva (2) manader fran rakningens datum.

Anmarkning mot rakning skall goras skriftligt fére forfallodagen. Den obestridda
delen av rakningen skall betalas trots anmarkningen. Bestallning av samtals-
e.dyl. specifikation betraktas inte som en anmarkning mot rakningen.

Abonnenten svarar for avgifterna aven i det fall att han dverlatit tjansten till ndgon
annans forfogande eller nadgon annan an han sjalv har anvant tjansten. Till
exempel anmalan om &verlatelse av abonnentens rattigheter paverkar inte
abonnentens betalningsskyldighet gentemot Teleféretaget.

Teleforetaget har ratt att av Kunden krava en forskottsbetalning eller sékerhet
bade vid avtalets ingaende och senare. Pa forskottsbetalning eller sdkerhet
betalas ingen ranta. Teleforetaget har ratt att realisera erhallen sékerhet jamte
kumulerad avkastning och det som tratt i stallet for sddan egendom pa det satt
Teleforetaget finner bast som betalning for sina férfallna fordringar och
inkassoutgifterna. Kunden svarar fér pantférvaltnings- och
realiseringskostnaderna.

Teleforetaget har utdver forskottsbetalning eller sékerhet ocksa ratt att faststalla
en skalig kreditgrans som forutsattning for ingdende av avtal.



Teleféretaget har ratt att andra avgifterna och berdkningsgrunderna fér dessa
sasom namnts i punkt 17 om andring av avtalsvillkor.

9 Immateriella rattigheter, nyttjande av uppgifter
9.1 Krankning av immateriella rattigheter

De immateriella rattigheter som hanfoér sig till Teleféretagets tjanster och
produkter tillhor Teleforetaget.

Teleforetaget svarar for att de tjdnster som bolaget har levererat inte vid avtalets
ingéende kranker tredje parts i Finland géllande immateriella rattigheter. Med
immateriella rattigheter avses bl.a. patent-, varumarkes- och upphovsrattigheter.

Teleforetaget ar inte ansvarigt gentemot Kunden fér rattskrankning som beror pa
att

e tjansten har andrats av Kunden eller av tredje part,

e tjansten har anvants for andamal som den inte har konstruerats eller avsetts
for,

e tjansten anvands tillsammans med en produkt eller tjdnst som tredje part har
levererat eller Kunden sjalv framstallt, eller

¢ tjansten anvands i strid mot givna anvisningar.

9.2 Nyttjanderatt till tjansten

Teleforetaget ger Kunden nyttjanderéatten till den avtalade tjansten. Tjansten och
utrustning, programvara, dokument och annat material som med nyttjanderatt
Overlatits med tjansten skall anvandas med iakttagande av Teleforetagets eller
tredje parts, till exempel programvarudgarens, anvisningar och endast for avtalat
andamal. Kunden har inte ratt att utan skriftligt tillstand kopiera, 6versatta, andra
eller dverlata materialet eller tjansten till nagon annan, om inte annat foljer av
tvingande lagstiftning.

Nar nyttjanderatten upphor skall Kunden pa egen bekostnad aterlamna eller pa
Teleforetagets begéaran forstora det ursprungliga 6verlatna materialet i hans
besittning &vensom de kopior som eventuellt framstallts av materialet.

9.3 Material som erhéllits via tjansten

Teleforetaget svarar inte for material som Kunden har skaffat via tjansten, for
dess funktion eller tillganglighet eller for huruvida Kunden har ratt att nyttja sagda
material. Teleféretaget ar inte ansvarigt, om tredje part till sitt forfogande har
skaffat det material som Kunden nyttjat inom tjansten. Kunden svarar for att han
inte till andra levererar eller férmedlar eller gor tillgangligt material som kranker
tredje parts ratt eller som strider mot lag eller god sed. Teleféretaget har ratt att
utan att héra Kunden omedelbart avlagsna dylikt material fran tjansten eller
férhindra dess anvandning eller tillgénglighet. Teleféretaget ansvarar inte till
nagon del for innehéllet i den kommunikation som férmedlats med hjalp av eller
via tjansten.

9.4 Sekretess, nyttjande av rattigheter

Parterna kan inom ramen for avtalet av varandra f& kommersiella och tekniska
uppgifter som hor till den andres affarshemligheter eller till vilka denne har nagon
immateriell rattighet. Till Teleforetagets affarshemligheter hor allt
utvecklingsmaterial och alla tilldmpningar och resultat som hanfér sig till avtals-
och offerthandlingar och tjanster. Kunden har utanTeleféretagets skriftliga
samtycke inte ratt att nyttja de uppgifter som han inhamtat i sin egen eller i sitt
intresseomrades affars- eller annan verksamhet. Till intresseomradet réknas
bolag som hor till samma koncern som Kunden och de personer med narstaende



och narstaende bolag som hor till dess beslutsfattande organ. Kunden far inte
yppa uppgifter han fatt eller éverlata dem till utomstaende. Endast de uppgifter
som ar nddvandiga for fullgérande av avtalet far anvandas. Detta villkor skall
iakttas ocksa nar avtalet har upphort.

Telefonbolaget har ratt att i sin affarsverksamhet fritt nyttja det
telekommunikationskunnande som samlats under avtalsférhallandet, till exempel
for utveckling av tjanster.

9.5 Identifieringsuppgifter och koder

9.6 Marknadsféring

9.7 Kataloger

Teleforetaget har ratt att besluta om de anvandarkoder, adresser, nummer och
andra motsvarande identifieringsuppgifter och koder som Kunden far till sitt
forfogande. Kunden skall omsorgsfullt férvara uppgifterna, till exempel
anvandarkoder och l6senord.

Teleforetaget har ratt att &ndra redan givna identifieringsuppgifter och koder, om
myndighetsbestdmmelser eller omsténdigheter som beror pa natet, Kunden,
leveransen av tjansten, sekretess eller andra motsvarande orsaker pakallar
detta. Teleforetaget informerar om andring av uppgifterna senast tva (2) manader
pa forhand, utom i det fall att andringen beror pa en omstandighet som
Teleforetaget inte har kunnat beakta i ett sa tidigt skede. Om andring av Kundens
telefonnummer informerar Teleféretaget dock senast sex (6) manader innan
andringen trader i kraft.

Teleforetaget har ratt att stalla anslutningens och tjansternas anropsnummer, |P-
adresser och motsvarande identifieringsuppgifter och koder till tredje parts
forfogande, om de inte har varit i Kundens bruk under de sex (6) senaste
manaderna. Kunden har inte ratt till identifieringsuppgifterna och koderna nar
avtalet har upphort.

Teleféretaget har ratt att till Kunden skicka direktmarknadsféringsmeddelanden i
elektronisk form, sasom e-post och textmeddelanden, och att namna Kundens
namn vid marknadsféringen av sina tjanster, om inte Kunden uttryckligen har
férbjudit detta.

Teleforetaget har ratt att publicera Kundens namn och adress och anslutningens
nummer i kataloger och nummerupplysningstjdnster som framstalls i tryckt eller
elektronisk form eller pa annat satt.

Kunden har ratt att fa annonser inférda i katalogerna enligt villkoren och priserna
for kataloger.

9.8 Behandling av Kundens person- och identifieringsuppgifter

Teleforetaget har ratt att behandla Kundens person-, identifierings- och andra
uppgifter och éverlata dem till myndigheter enligt gallande lagstiftning.

Till identifieringsuppgifter som férvaras och behandlas for faktureringen hor till
exempel den paringande och den mottagande anslutningens nummer,
forbindelsens slag, 1angd och begynnelsetid samt andra liknande uppgifter,
identifieringsuppgifter och koder, sasom anvandarkoder. For faktureringen kan
identifieringsuppgifterna férvaras och behandlas s lange rakningen lagligen kan
inkasseras eller, om Kunden har bestritt rdkningen, tills tvisten har avgjorts eller
bilagts.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér det tekniska genomférandet och
utvecklandet av tjanster hor till exempel teleterminalapparatens typ och placering,
forbindelsens slag, 1angd och begynnelsetid samt andra liknande uppgifter,
identifieringsuppgifter och koder, sasom till exempel anvandarkoder. For det
tekniska genomférandet och utvecklandet av tjanster kan



identifieringsuppgifterna behandlas under hela den tid avtalsforhallandet pagar.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér marknadsféring hor till exempel
teleterminalapparatens typ och placering, férbindelsens begynnelsetidpunkt och
l&ngd och andra liknande uppgifter. For marknadsféring kan
identifieringsuppgifterna behandlas hela den tid avtalsférhallandet pagar. For
marknadsféring behandlas identifieringsuppgifterna endast med Kundens
samtycke.

Samtliga ndmnda identifieringsuppgifter behandlas konfidentiellt och endast i
behdvlig omfattning, och de far inte dverlatas utanfor Teleforetaget annat an i
situationer da lagen tillater eller forpliktar till detta.

9.9 Identifiering av telefonnummer

10 Dréjsmal

Kunden har ratt att permanent eller per samtal férhindra visning av sitt
anslutningsnummer hos samtalets mottagare. Dessutom kan Kunden férhindra
att anslutningsnumret for ett inkommande samtal visas for Kunden samt
identifiering av det anslutningsnummer till vilket inkommande samtal till
anslutningen har omstyrts.

Kunden kan ocksa mot en i Teleféretagets prislista angiven avgift forhindra, om
det ar tekniskt mojligt, mottagande av sadana inkommande samtal vilkas
identifiering ar forhindrad.

10.1 Kundens drdjsmal vid leverans

Om leveransen forsenas pa grund av en orsak som Kunden &r ansvarig
for (punkt 4.2 eller motsvarande orsak), bérjar Kundens skyldighet att betala
avgifter i alla handelser vid den éverenskomna leveranstidpunkten.

Kunden skall ersatta de direkta skador som dréjsmalet har véllat Teleféretaget.

10.2 Teleforetagets dréjsmal

11 Ansvar for fel
11.1 Avhjalpande av fel

Om en engangsdebiterad leverans eller en del darav till foljd av Teleféretagets
vardsloshet forsenas 6ver tva (2) veckor och férseningen har vallat Kunden
kostnader, betalar Teleforetaget drojsmalsbéter som uppgar till 0,5 % av priset pa
leveransens forsenade del for varje hel férseningsvecka, dock for sammanlagt
hogst tio veckor. Betalningsskyldigheten for leverans for vilken manatligen
betalas lika stora avgifter bérjar pa den verkliga leveransdagen. Harvid betalas
drojsmalsbéterna om 0,5 % pa ovan beskrivet satt av manadsavgiften. Andra
ersattningar for dréjsmalet betalas inte.

Ersattning betalas inte for indirekta skador sdsom utebliven vinst eller for skador
som uppstatt till foljd av férsening vid sandning eller mottagning av meddelande.

Kunden ar inte berattigad till dréjsmalsboter, om till Kunden med hans samtycke
utan tilldggsavgift har levererats motsvarande tjanst eller utrustning for den tid
dréjsmalet varar.

Om drojsmalet beror pa en annan orsak an ett forvallat avtalsbrott som
Teleforetaget ar ansvarigt for, till exempel pa Kundens driftmiljo, elnat eller
utrustning, anvandningssattet eller annan omstandighet som Kunden ar ansvarig
for eller pa ooverstigligt hinder, ar Teleféretaget inte ersattningsskyldigt.



11.2 Erséattningar

10

Teleforetaget avhjalper de fel i tjanst, leverans, levererad utrustning eller utfort
arbete som beror pa ett forvallat avtalsbrott som Teleféretaget ar ansvarigt for
under forutsattning att de omedelbart har reklamerats till Teleféretaget.
Teleforetaget svarar for reparationskostnaderna; nagra andra ersattningar
betalas inte.

Teleforetaget ar inte skyldigt att reparera felet, om felet har uppstatt pa grund av
en orsak som inte beror pa Teleforetaget, sdsom felaktig anvandning av tjansten
eller vardsloshet eller underlatande att iaktta anvisningarna for tjanstens
anvandning eller underhall eller for tjanstens miljokrav eller pa grund av
utrustning, teleférbindelser, programvara eller installningar som inte hor till
tjansten eller pa grund av reparation, koppling eller tillbehér som nagon annan &n
Teleforetaget har gjort eller anvant eller pa tredje parts verksamhet.

Av Teleféretaget levererad fast installerad utrustning repareras hos Kunden.
Annan utrustning transporterar Kunden till Teleféretaget for reparation. | stallet fér
att reparera har Teleforetaget ratt att byta ut eller uppdatera en till leveransen
hdrande tjanst, apparat eller programvara mot en funktionellt motsvarande, om
en reparation skulle medféra oskaliga kostnader for Teleforetaget. Kunden skall
till Teleforetaget betala en skalig ersattning som motsvarar utrustningens eller
tjanstens forbattring eller anvandningstidens férlangning.

Om felet till foljd av Teleforetagets forvallande inte har reparerats inom en skalig
tid eller felet inte rimligen gar att reparera, ersatter Teleforetaget till Kunden de
direkta, av Kunden pavisade kostnader som han har lidit till féljd av fel som
Teleforetaget har vallat. Ersattningen ar hogst den avgift som debiteras for
tjansten eller utrustningen i den omfattning dessa berdrts av felet. | stéllet for att
betala ersattning har Teleféretaget ratt att ratta till felet i fullgbrande av avtal.
Eventuellt betalade standardersattningar och andra gottskrivningar avdras fran
ersattningsbeloppet.

Teleforetaget ersatter inte indirekta skador, sasom utebliven vinst eller skador
som beror pa att meddelanden forsvunnit, forsenats, forandrats eller forhindrats.
Teleforetaget ersatter inte skadestdnd som Kunden eventuellt erlagt till tredje
part. Ersattning betalas inte for en omstandighet som inte hindrar anvandningen
av tjansten.

Om felet eller skadan beror pa nagon annan orsak an ett forvallat avtalsbrott som
Teleforetaget ar ansvarigt for, sasom till exempel bristfallig service, Kundens
driftmiljo, elnatet eller utrustningen, anvandningssattet eller annan omstandighet
som Kunden ar ansvarig for, pa kabelbrott orsakat av utomstaende eller pa tredje
part, sasom andra teleféretag eller serviceproducenter, ar Teleforetaget inte
reparations- eller ersattningsskyldigt.

Kunden skall till Teleféretaget betala de kostnader som utredningen och
begransningen av felet har medfért samt eventuella reparationskostnader och
andra direkta skador, om felet beror pad en omstandighet som Kunden &r ansvarig
for.

11.3 Ansvar med avseende pa dateringar

For identifiering av dateringar ar 1999, 2000 och senare svarar parterna enligt
féljande:

o Telefonbolaget svarar for att den programvara som den levererade
utrustningen noédvandigtvis behéver och som ingar i leveransen identifierar
dateringar under den tid dessa avtalsvillkor ar i kraft. Om den
underleverantor som har levererat programvaran har ett mer begransat
ansvar, begransas Teleforetagets ansvar i motsvarande man.
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o Teleforetaget svarar for att utrustning som levererats fran ar 1996 till det
dessa avtalsvillkor trader i kraft formar identifiera dateringar endast i det fall
att det program som utrustningens anvandbarhet férutsatter ar framstallt av
Teleforetaget eller om Kunden av Teleféretaget speciellt har skaffat en tjanst
eller utrustning som identifierar sagda dateringar eller en for andamalet
behdvlig uppdatering eller andring av programmet.

o Teleforetaget ar inte ansvarigt, om utrustning som levererats fore 1.1.1996
inte identifierar dateringar utan stérningar.

e Om detianvandbarheten av utrustningen eller tjansten uppstar stérningar pa
grund av dateringar eller andra motsvarande programmeringsdetaljer, skall
den andra parten omedelbart informeras om saken. Parterna skall sedan
utan dréjsmal tillsammans férsdka eliminera problemet och olagenheterna.
For de direkta kostnader som problemet och dess avlagsnande medfor
svarar parterna enligt den ansvarsférdelning som namns ovan i denna punkt
(11.3). Ingendera parten ar skyldig att ersatta den andra parten for indirekta
skador, inklusive det skadestand som den andra parten har erlagt till tredje
part.

11.4 Ansvar for fel i kataloger

11.5 Preskription av krav

Teleforetaget svarar for fel i kataloger endast i det fall att bolaget sjalv har vallat
dem. Teleftretaget rattar felet i foljande katalog eller genom att pa annat satt
informera om saken med anvandande av medel i dess serviceurval. Om Kunden
till foljd av felet lider skada, betalar Teleféretaget honom de direkta skador han
lidit. Skadestandet uppgar dock hdgst till den avgift som debiterats for publicering
av ifragavarande uppgift eller fér annons.

Fel skall reklameras omedelbart nar det har upptackts eller nar det borde ha
upptackts. Om krav med anledning av drojsmal eller fel inte har stallts pa
Teleforetaget senast ett ar efter leverans av utrustning eller efter utfort arbete
eller, om det galler leverans av en tjanst, efter leverans av ifragavarande del av
leveransen, har Kunden inte langre ratt att av Teleféretaget krava reparation eller
ersattning.

11.6 Kundens ersattningsskyldighet

12 Odverstigligt hinder

Kunden skall ersatta skada eller annan ekonomisk férlust som Teleféretaget har
lidit till f6ljd av Kundens avtalsbrott. Om en i samband med en tjanst anvand
utrustning eller programvara har orsakat storningar i telenatet eller for andra
anvandare av natet, skall aven den skada dessa lidit ersattas avensom
kostnaderna for felsdkning.

Om ett odverstigligt hinder forhindrar eller fordrojer iakttagandet av ett
avtalsvillkor, befrias parten fran bade skyldigheten att iaktta avtalsvillkoret och
ersattningsskyldigheten. Odverstigliga hinder ar krig, tvangsrekvisition eller
beslagtagande for offentligt behov, import- och exportférbud, vagran av
exportlicens, arbetskonflikt, lagstiftning och myndighetsbestammelser,
naturfenomen sasom &ska eller storm, eld, kabel- och annan liknande skada som
fororsakats av utomstaende, 6versvamning och vattenskada, éverspanning fran
elnat, avbrott i leverans av energi eller annan vasentlig ravara, omstandighet som
beror pa tredje part och som ar oberoende av parterna eller nagot annat skal
som parten inte har kunnat beakta nar avtalet sléts och som han inte har kunnat
forhindra eller vars verkningar han inte kan dvervinna. Ovanstaende iakttas
ocksa nar ett odverstigligt hinder drabbar Teleféretagets underleverantor eller
varuleverantdr. Den andra parten skall omedelbart meddelas om odverstigligt
hinder och om dess upphérande.
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13 Overforing av avtal och registrering

13.1. Overféring av avtal

Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet pa tredje part utan Teleféretagets
skriftliga samtycke.

Teleforetaget har ratt att verfora avtalet pa ett annat teleféretag samt avtal som
galler tjanst eller grupp av tjanster till forvarvaren av affarsverksamheten for
ifragavarande tjanster.

Teleforetagets avtalsenliga fordringar kan 6verféras pa tredje part. Efter
meddelande om &verféring av fordringar kan betalningen giltigt erlaggas endast
till den till vilkken éverféringen har skett.

13.2 Overféring av anslutningsavtal och registrering

14 Upphorande av avtal
14.1 Uppsagning

14.2 Havning

Kunden far dock éverfora anslutningsavtalet, om annat inte har dverenskommits.
Avtalsforhallande och betalningsansvar mellan Telefoéretaget och den nya
Kunden uppstar forst nar Teleforetaget har registrerat den nya Kunden. Till dess
ansvarar den féregaende Kunden for avgifter och skyldigheter.

Anslutningsavtalet ar férknippat med aktien enligt 5 § bolagsordningen.

Om Kunden ar aktieagare i Teleforetaget, forutsatter dverforing av
anslutningsavtal att ocksa de A- och B-aktier, som ar férknippade med
anslutningen, overfors pa den till vilkken anslutningsavtalet dverférs. Nar
aktiedgare i Teleforetaget dverfor sin aktie pa tredje part, forbinder han sig att
samtidigt éverféra motsvarande anslutningsavtal.

Registrering forutsatter att

¢ samtliga fordringar som Teleféretaget har hos den foregaende Kunden har
betalats eller en av Teleféretaget godkand sakerhet stallts for betalning av
dem,

e den nya Kunden inte sedan tidigare star i skuld till Teleféretaget eller till ett
annat telefoéretag,

e den nya Kunden inte ar insolvent,

¢ den nya Kunden pa begaran erlagger forskottsbetalning eller staller
sakerhet,

e den nya Kunden inte avsiktligt har férorsakat stérningar eller skada
i kommunikationsnatet eller for andra anvandare av natet,

e den nya Kunden foreter det dverférda aktiebrevet
eller dverlatelsebeviset.

Avtalet galler en avtalad tid och fortsatter darefter att galla ett ar i sénder, om det
inte sags upp skriftligt senast tre (3) manader innan avtalsperioden I6per ut. Ett
avtal som avtalats att galla tills vidare skall sagas upp skriftligt och upphor tre (3)
manader efter utgangen av uppsagningsmanaden om annat inte foljer av
tvingande lagstiftning.

14.2.1 Havning fore leverans

Teleforetaget har ratt att vagra verkstalla en redan avtalad leverans till Kunden av
en fast anslutning i telefonnatet, om

o Kunden har stallts under atal eller under det senaste aret démts for stérning
av telekommunikation med anvandande av ett teleféretags anslutning, eller

o Kunden har obetalade, foérfallna och ostridiga skulder fér anvandning av en
anslutning i ett teleféretags fasta telefonnat.
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Teleforetaget har ratt att vagra verkstalla en redan avtalad annan leverans till
Kunden, om

e Kunden har betalningsstoérningar eller kreditupplysningar om Kunden inte
finns att tillga eller om av en annan motsvarande omstandighet beroende
sarskild orsak foreligger,

Kunden har forsatts i konkurs eller tratt i likvidation,

Kunden inte har stéllt begard sakerhet eller erlagt begard forhandsbetalning.
Kunden har sokt offentlig stamning pa sina fordringsagare,

Kunden sedan gammalt star i skuld till Teleféretaget eller till ett annat
teleféretag, eller

Kunden genom vardsldshet har orsakat storningar i natet eller fér andra
anvandare av natet.

14.2.2 Havning till foljd av dréjsmal

14.2.3 Andra orsaker

Teleforetaget har ratt att hava avtalet pa grund av Kundens dréjsmal, om
dréjsmalet har varat mer an tva (2) manader.

Om ett drojsmal till foljd av Teleféretagets forvallande har varat over tva (2)
manader, har Kunden ratt att hava avtalet till den del tjansten till féljd av
dréjsmalet inte kan tas i anvandning. Teleféretaget ar inte skyldigt att pa grund av
havningen ersatta Kunden fér nagra andra an de direkta skador som Kunden kan
pavisa beror pa Teleforetagets forvallande och da hogst priset for den havda
delen av leveransen. Kunden har dock inte ratt att hava avtalet eller ratt till
ersattningar, om Kunden har erbjudits en motsvarande produkt fér den tid
dréjsmalet varar, och Kunden utan godtagbart skal har vagrat att ta emot den.

Teleforetaget har ratt att hava avtalet, om anvandningen av tjansten har varit
avbruten 6ver en manad av annan orsak an Kundens begaran eller pa grund av
reparation av natet eller om myndighet har konstaterat att Kunden uppsatligen
har férhindrat eller stort telekommunikation.

Om den av Teleforetaget levererade tjansten kan kranka tredje parts immateriella
rattigheter och Kunden inte godkanner en narmast motsvarande tjanst i stallet
och en helt motsvarande tjanst inte till rimliga kostnader finns att fa, har
Teleforetaget ratt att hava avtalet omedelbart.

Parterna har ratt att hava avtalet omedelbart, om

o fullféljande av avtal har férhindrats av ett odverstigligt hinder éver
sex (6) manader,

e den andra parten har lagt ner sin verksamhet,

e den andra parten har forsatts i konkurs eller tratt i likvidation eller har
annars konstaterats vara insolvent,

e den andra parten soker efterskankning av sina skulder, eller

e den andra parten annars i vasentlig grad bryter mot avtalsvillkoren.

Vid havning upphdr inte Kundens skyldighet att betala avgifterna till slutet av
avtalsperioden, om havningen inte beror pa odverstigligt hinder.

15 Aterlamnande nér avtalet upphér

Av Teleforetaget agd utrustning och annan egendom som 6verlatits till Kundens
forfogande for den tid avtalet galler avensom dokument lagrade i skriftlig,
elektronisk eller annan form aterlamnas nar dem gallande avtal upphor till
Teleforetaget i det skick de befann sig nar de dverlats till Kunden, med
beaktande av normalt slitage. Teleforetaget har ratt att pa4 Kundens bekostnad



16 Meningsskiljaktigheter

14

vid behov sérja for behdvlig bortkoppling, nedpackning och transport.

Pa avgifter som eventuellt aterbars betalas ingen ranta. Anslutningsavgifter
aterbars inte, om inte annat har éverenskommits skriftligt.

Nar avtalet upphor har Teleféretaget ratt att kvitta sina fordringar mot de avgifter
som eventuellt aterbars.

Om en meningsskiljaktighet inte kan bildggas genom férhandlingar, avgor
tingsratten pa Teleforetagets hemort tvistemalet. Avtalets innehall bestams av
avtalet och dess bilagor. Annat material, t.ex. marknadsféringsmaterial, utgor inte
en del av avtalet. Om innehallet i avtalshandlingarna ar motstridigt, ar
prioritetsordningen foljande:

¢ huvudavtalet och dess bilagor (t.ex. servicebeskrivningar),
o de skriftliga specialvillkoren for ifragavarande tjanst,
e dessa allmanna avtalsvillkor.

Ogiltigheten av ett visst avtalsvillkor medfor inte att andra avtalsvillkor blir ogiltiga.
Pa avtalet tillampas Finlands lagstiftning.

17 Giltighetstid och andring av avtalsvillkor

17.1

17.2

17.3

18 Meddelanden

Dessa villkor trader i kraft 1.1.2005 och galler tills vidare. Dessa villkor tillampas
ocksa pa avtal som har slutits tidigare mellan Teleféretaget och Kunden. Dessa
villkor ersatter tidigare Allmanna avtalsvillkor for Teleféretagens tjanster.

Teleféretaget har ratt att andra avgifter, deras berakningsgrunder och dessa
avtalsvillkor samt tjansternas egenskaper.

Om produktionskostnaderna forandras till foljd av lag, férordning,
myndighetsbeslut eller annan motsvarande orsak, t.ex. pa grund av skatter eller
andra offentligrattsliga avgifter, eller avgifternas struktur férandras till féljd av
andra liknande orsaker som paverkar prissattningen, kan avgifterna andras i
motsvarande man. Andringar av avtalsvillkoren till foljd av priséandringar och
motsvarande orsaker tillkdnnages exempelvis i samband med rakningen eller per
e-post, och de trader i kraft omedelbart.

Om hojningar av aterkommande betalningar och @ndringar av avtalsvillkor som
gors pa andra grunder an de som namns i foregaende punkt skall Teleféretaget
informera Kunden skriftligt, till exempel i samband med rakningen eller per e-
post, senast 30 dagar innan andringen trader i kraft. Under dessa 30 dagar har
Kunden ratt att sédga upp avtalet for den tjanst eller utrustning som andringen
galler att upphdra nar andringen trader i kraft.

Teleforetaget har ratt att andra tjanster av kontinuerlig natur och de satt och
medel medelst vilka tjansterna genomférs och av vagande skal helt 1agga ned
produktionen av tjansten. Teleféretaget vinnlagger sig om att Kunden till féljd av
detta lider minsta mdjliga olagenhet. Teleforetaget svarar inte for de kostnader
som andringen eventuellt asamkar Kunden. Teleféretaget vinnlagger sig om att
meddela om tjanstens upphdrande tva (2) manader pa férhand. Om upphdérande
av gratis mervardestjanster som Kunden sjalv kan programmera ar Teleforetaget
inte skyldigt att meddela annat &n genom att uppratthalla en kontinuerligt
uppdaterad serviceforteckning. Om vasentliga andringar i tjanstens tekniska
utférande, som Teleféretaget vet kan paverka anvandningen av Kundens
utrustning eller programvara, meddelar Teleféretaget Kunden skriftligt i skalig tid
pa forhand.

Kunden skall se till att Teleféretaget har aktuell kontaktinformation om Kunden
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och tredje part till vilkens forfogande Kunden har stallt tjgnsten. Teleféretaget har
ratt att meddela Kunden om betalningsférsummelser och andra eventuella
avtalsbrott som den som anvéander tjansten gor sig skyldig till.

Parterna skall skicka meddelandena till den andra parten till den
faktureringsadress, det faxnummer eller den e-postadress som denne senast har

uppgivit.

| hdndelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och innehall skall den
finska versionen vara avgérande.



