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KARJAAN PUHELIN OY:N PALVELUIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOTKULUTTAJILLE

1 Yleista

1.1 Sopimusehtojen soveltamisala

1.2 Keskeisia kayttdohjeita

2 Maaritelmat

Naitd ehtoja sovelletaan Teleyrityksen palveluiden toimituksiin kuluttajille (asiakas), ellei muuta ole
erikseen sovittu. Lisaksi sovelletaan mahddllisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

Naita ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds laitteisiin.

Naita ehtoja ei sovelleta, jos yksityishenkilo kayttda palvelua tai laitetta paaasiassa muuhun tarkoi-
tukseen kuin yksityisessa taloudessaan kaytettavaksi.

Tutustu naihin sopimusehtoihin, mahddllisiin palvelukohtaisiin erityisehtoihin, kampanjaehtoihin,
palvelukuvauksiin ja kayttdohjeeseen seka hinnastoon huolellisesti ennen palvelun tai laitteen
kayttoa.

Koska viestintapalveluita voidaan kayttéa yha erilaisempiin toimintoihin, kuten digitaalisen sisallon tai
tavaroiden ostamiseen, tulee asiakkaan noudattaa viestintdpalvelun kaytéssd yhtd suurta
huolellisuutta kuin luottokorttia kayttdessédan. Viestintapalvelun kayton yhteydessa ei kuitenkaan
voida varmistua kayttjan henkildlisyydestd samalla tavalla kuin luottokorttia kaytettdessa. Tasta
syystad asiakkaan on noudatettava erityistd huolellisuutta liittyman sailytyksessa, suojaamisessa ja
kaytdéssa. Tunnisteita, toimikortteja ja paatelaitteita ei saa jattéda valvomattomaan paikkaan. Erityisen
tarkedd on huolehtia siitd, ettd toimikortit ja laitteet on suojattu tunnisteilla ja ettd nama
henkilokohtaiset tunnisteet pysyvat vain haltijan omana tietona. Jos tunniste tai toimikortti katoaa tai
varastetaan, ota valittdmasti yhteytta Teleyrityksen asiakaspalveluun.

Tutustu estoluokkien sisaltéon, jotta pystyt tarvittaessa valitsemaan liittymallesi sen kayttétarvetta
parhaiten palvelevan eston. Toiselle luovutetusta littymasta voi kertya yllattavia kuluja, vaikka
liittymaan olisi kytketty estoja.

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia mm. palvelun kayton, laitteidensa sekd ohjelmistojensa
riittvasta tietoturvasta, ja suojata laitteensa tietoturvapalvelun avulla. Asiakas vastaa itse
tietoturvapalvelun (esim. virustorjunta ja palomuuri) hankinnasta ja paivittdmisestd seka
kayttjarjestelman ja ohjelmistojen paivityksestd. Tutustu laitettasi koskevaan ohjekirjaan ja ota
kayttoon mahdolliset laitteessa olevat tietoturva-asetukset. Ala pida bluetooth- tai muuta lyhyen
kantaman radiotaajuusominaisuutta muiden laitteiden I0ydettavissa ja ota ominaisuus kayttoon vain
tarvittaessa. Ala avaa viestia tai sovellusta, jonka alkuperdsté et ole varma. Viestintapalveluiden
turvallista kayttod koskevia ohjeita on saatavilla Viestintaviraston internetsivuila: www.ficorafi ja
osoitteesta: www.tietoturvaopas fi. Lisaksi ohjeita on saatavilla Teleyritykselta.

Asiakkaalla tarkoitetaan yksityishenkil63, joka tekee tai on tehnyt esimerkiksi littymasopimuksen tai
muun sopimuksen palvelun kaytosta, tai sita yksityishenkil6a, jolle sopimuksen mukaiset oikeudet ja
velvollisuudet ovat siirtyneet naiden sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaalla tarkoitetaan soveltuvin
osin myos palvelun tai laitteen kayttajaa.

Tilaaja on yksityishenkild, joka on tehnyt Teleyrityksen kanssa sopimuksen viestintédpalvelusta tai
muusta palvelusta.

Kayttaja on yksityishenkilo, joka kayttaa viestintapalvelua tai muuta palvelua olematta valttamatta
kyseisen palvelun tilaaja.

Palveluilla (palvelu) tarkoitetaan Teleyrityksen valikoimissa kulloinkin olevia viestintépalveluja ja
muita palveluja.

Viestintdpalvelulla tarkoitetaan viestien siirtdmista, jakelua ja tarjolla pitoa Teleyrityksen
kayttdmassa viestintdverkossa. Viestintdpalveluita ovat mm. puheen ja datan siirto.
Internetpuhelupalvelu, joka mahdollistaa puhelujen vélittdmisen internetissd esim. VolP-tekniikan
avulla, on viestintdpalvelu, jos palvelusta voi soittaa puheluja yleiseen puhelinverkkoon tai
vastaanottaa puheluja vyleisestd puhelinverkosta. Esimerkiksi internetpuhelut mahdoallistava
tietokoneohjelma ei de viestintapalvelu.

Muulla palvelulla tarkoitetaan muuta palvelua kuin viestintapalvelua, esimerkiksi viestintapalveluun
olennaisesti liittyvia lisdpalveluja, sisaltdpalveluja tai muita lisdarvopalveluja. Lisapalvelulla
tarkoitetaan esim. esto-, saldorajoitus-, vastaaja-, puhelunsiirto- ja erilaisia paikannuspalvelja seka
tietoturvapalveluja. Sisaltpalveluita ovat mm. uutis- ja vilhdepalvelut, logot ja soittodanet.


http://www.tietoturvaopas.fi/
http://www.ficora.fi/

3 Sopimuksen tekeminen
3.1 Sopimuksen syntyminen

2

Liittymalla tarkoitetaan liityntapistetta tai rajakohtaa, jossa asiakkaan vastuulla oleva sisdjohtoverkko
tai telepaatelaite tms. kytketédan Teleyrityksen viestintaverkkoon, jotta asiakas paasee kayttdamaan
viestintdpalveluja.  Liittymalla tarkoitetaan néissd ehdoissa esimerkiksi laajakaistaista
internetliittymaa, ISDNHiittymaa ja puhelinliittymia.

Puhelinliittymalla tarkoitetaan kiintean puhelinverkon liittymaa (kiinted puhelinliittyma) ja
matkaviestinverkon liittymaa. Puhelinliittymalé ei tarkoiteta esim. ISDN-littymaa, laajakaistaista
internetliittymaa tai muuta vastaavaa liittymaa. Internetpuhelupalvelu rinnastuu puhelinliittyméan, jos
kyseessa on yleisesti saatavilla oleva puhelupalvelu, josta voidaan seka soittaa ettéd vastaanottaa
kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka kayttad hatapalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa
numerointisuunnitelmassa olevan numeron avulla.

Viestintdpalvelusopimuksella tarkoitetaan viestintédpalvelusta asiakkaan ja Teleyrityksen valilla
tehtya sopimusta.

Sopimus koostuu yleensa useista sopimusasiakirjoista, kuten liittymasopimuksesta tai muusta
palvelusopimuksesta, yleisistd  sopimusehdoista,  palvelukohtaisista  erityisehdoista ja
palvelukuvauksista. Teleyrityksen ja asiakkaan valinen sopimus voi syntya joko sopimuksen allekir-
joittamisella, asiakkaan maksaessa laskun tilaamastaan palvelusta tai kun Teleyritys on hyvaksynyt
asiakkaan tilauksen. Sopimuksen syntyminen voi myds edellyttdd, ettd asiakas on maksanut
vaaditun ennakkomaksun tai vakuuden. Teleyrityksellda on ennakkomaksun tai vakuuden liséksi tai
sijasta oikeus asettaa sopimuksen tekemisen edellytykseksi kohtuullinen kayttoraja.

Viestintapalvelusopimus tulee tehda kirjallisesti. Ko. sopimusta ei tarvitse kuitenkaan allekirjoittaa, jos
muutoin varmistutaan asiakkaan henkildllisyydesta. Viestintapalveluopimus voidaan tehda myds
Teleyrityksen hyvaksymala tavalla sahkoisesti edellyttden, ettd sopimuksen sisdltda ei voi
yksipuolisesti muuttaa ja ettéd sopimus sailyy osapuolten saatavilla.

Teleyritykselld on sopimusta tehtdessa oikeus hankkia asiakkaan tarvittavat luottotiedot luottotietoja
rekisterdivilta yhteisoilta.

Teleyritys antaa sopimusta solmittaessa tarvittaessa lisatiedot toimituksen edellytyksena olevista
asiakkaan vastuulla olevista seikoista.

3.2 Sopimuksen sdmimatta jattdminen

4 Palvelun toimitus
4.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta tehdd sopimusta, mikali asiakas ei maksa vaadittua
ennakkomaksua tai aseta vakuutta (ks. kohta 8.7).

Teleyrityksella ei mydskaan ole velvollisuutta solmia sopimusta esimerkiksi, jos silla on perusteltua
syytd epailld, ettd asiakas ei tule tayttdmaan sopimuksen mukaisia velvoitteita, asiakkaalla on
maksuhairidita, asiakkaan luottotietoja ei voida selvittéda riittdvan pitkalté ajalta, taikka asiakas on
tahallaan aiheuttanut hairi6ta tai vahinkoa viestintaverkolle tai sen muille kayttajille.

Teleyrityksen sopimusvapautta on kuitenkin rajoitettu kiintedn puhelinliittyman osalta. Teleyritys voi
kieltdytya solmimasta kiintean puhelinliittyman sopimusta vain, jos asiakas on asetettu syytteeseen
tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kayttden tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisestad taikka asiakkaalla on jonkin teleyrityksen kiintedn puhelinliittyman
kaytosta aiheutuneita maksamattomia, eraantyneita ja riidattomia velkoja.

Teleyritys toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat palvelu-
kohtaisessa sopimuksessa tai muutoin sopineet. Teleyritys voi kayttad alihankkijoita. Palvelun laatu
ja ominaisuudet kayvat ilmi palvelukuvauksista ja/tai sopimusehdoista. Teleyritykselld on oikeus
tehda palveluihin muutoksia siten kuin jaliempana kohdissa 17.2 ja 17.3 maaritellaan.

Teleyritys sopii asiakkaan kanssa palvelun toimitusajan tai arvioidun toimitusajan sopimusta
tehtéessa. Teleyritys toimittaa palvelun viimeistédén sovittuna toimituspaivana tai sovitun toimitusajan
loppuun mennessa.

Asiakkaan tulee parhaan kykynsd mukaan myo6tavaikuttaa palvelun toimittamiseen mm.
Teleyrityksen antamien ohjeiden mukaisesti. Lisaksi asiakkaan taytyy huolehtia laitteiden ja muiden
asiakkaan vastuulle kuuluvien seikkojen asennuksesta, ellei toisin ole sovittu.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Teleyrityksen ilmoittama toimipiste. Jos laitteet lahetetaan
asiakkaalle asiakkaan nimedmaan toimituspaikkaan, 1dhetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta
erikseen. Jos laitetoimitukseen sisaltyy asennus, toimituspaikka on asiakkaan nimeama
toimitusosoite. Teleyrityksellda on oikeus peria laitteen tai ohjelmiston asennuksesta hinnastonsa
mukainen maksu, ellei maksusta ole erikseen muuta sovittu.



4.2 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, ettd asiakas on huolehtinut seuraavista seikoista:
. Teleyrityksen mahdollisesti edellyttdma ennakkomaksu tai vakuus on annettu Teleyritykselle,

® asiakas on antanut Teleyritykselle tarpeelliset tiedot toimitusosoitteena olevan toimipisteen

piirustuksista, tiedot kaytettavista laitteista ja muut palvelun toimittamiseksi tarpeelliset tiedot ja
niiden muutokset hyvissa ajoin ennen toimituksen aloittamista,

®  asiakkaan nimedmassa toimitusosoitteessa on jatkuvasti riittdva sahko- ja sisajohtoverkko,

palvelussa kaytettavat laitteet tayttavat viestintdverkkoon liitettavia laitteita ja séhkéturvallisuutta
koskevat maaraykset, ja etta laitteet ovat toimintakunnossa,

®  asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytettavistd muista kuin Teleyritykseltad hankituista lait-
teista tai ohjelmistoista aiheudu sopijakumppanina olevan Teleyrityksen tai muun teleyrityksen
viestintaverkon toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiota tai vahinkoa,

. asiakas varaa Teleyritykselle toimitusta ja sen valmistelua varten toimitusosoitteeseen
esteettdman paasyn ja asiakkaan edustaja on tarvittaessa toimituksessa lasna,

. asiakas antaa palvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja huolehtii siita, ettéd ne ovat aina oikeat
ja riittavat, ja

® asiakkaan kolmansilta tahoilta mahdollisesti tarvitsemat luvat tai suostumukset yms. on saatu.ja
asiakas vastaa niista aiheutuvista lisdkustannuksista.

Asiakas vastaa ylla luetelluista toimituksen edellytyksista koko sopimussuhteen ajan. Asiakkaan tulee
koko sopimussuhteen ajan muutenkin parhaan kykynsa mukaan myoétavaikuttaa osapuolten
molemminpuoliseen sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen mm. Teleyrityksen antamien ohjeiden
mukaisesti.

4.3 Toimituksesta aiheutuneet lisdkustannukset

4.4 Toimituksen vastaanotto

4.5 Toimituksen sisallon rajoitukset

Asiakas vastaa palvelun toimittamisen aiheuttamista lisdkustannuksista, joita saattaa syntya
esimerkiksi etdisen sijainnin, vaikean maaston tai muiden vastaavien syiden johdosta. Jos sopimusta
toteutettaessa ilmenee, ettd palvelun toimittamisesta aiheutuu edelld mainittuja muita kuin
kohtuullisia lisdkustannuksia, Teleyritys tekee palvelusta uuden tarjouksen. Jos asiakas ei hyvaksy
uutta tarjousta, sopimus purkautuu ja Teleyritys palauttaa asiakkaan kyseisestd palvelusta
mahdollisesti suorittamat maksut. Tama ehtokohta koskee erityisesti kiintedn puhelinliittyman
toimittamista.

Toimitus katsotaan vastaanotetuksi, kun asiakkaalla on mahdollisuus kayttda palvelua tai kun palvelu
on hyvaksyttivasti testattu ja kokeiltu. Asiakkaan tulee ilmoittaa Teleyritykselle mahdollisista
toimituksen puutteellisuuksista kohtuullisessa ajassa palvelun toimituksen jalkeen.

Asiakas hyvaksyy, ettd palvelussa voi ilmeté lyhytaikaisia ja satunnaisia katkoksia ja hairigita, eika
naita katsota virheiksi. Teleyrityksella on oikeus paattda kuuluvuusalueesta. Teleyrityksen oikeutta on
kuitenkin rajoitettu viestintdmarkkinalaissa maaritellyn valttdamattdmyyspalveluna tarjottavan kiintean
puhelinliittyman osalta.

Palveluiden toimituksiin ei kuulu laitteistojen eika ohjelmistojen toimituksia. Laitetoimituksiin ei kuulu
huoltoa tai yllapitoa muutoin kuin takuu- ja virhevastuuehtojen mukaisesti. Jos toimitukseen sisaltyy
ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutokset eivat kuulu toimitukseen. Palvelun toimitukseen
ei sisally sisgjohtoverkkotoitd. Edelld luetelluista tapauksista voidaan poiketa kirjallisella sopi-
muksella.

4.6 Teleyrityksen oikeus kieltdytya palvelun toimituksesta

Jos asiakkaan toiminta tai hanen taloudelliset olonsa osoittautuvat sopimuksen solmimisen jalkeen
sellaisiksi, etta on painavia syitd olettaa hanen sopimusvelvoitteidensa jadavan olennaisilta osin
tayttamatta, Teleyritys saa keskeyttda sopimuksen tayttdmisen ja pidattaytyd suorituksestaan.
Teleyrityksen tulee ilmoittaa asiasta viipymatta asiakkaalle. Teleyritys jatkaa sopimuksen tayttdmista,
jos asiakas asettaa hyvaksyttavan vakuuden siita, etta han tayttaa sopimuksen.

Jos on kaynyt selvaksi, ettd sopimuksen purkamiseen oikeuttava asiakkaan sopimusrikkomus (ks.
kohta 16.2) tulee tapahtumaan, Teleyritys saa purkaa sopimuksen jo ennen kuin sopimuksen
tayttamisen aika on kasilla. Kaupan purku jaa kuitenkin vaille vaikutusta, jos asiakas asettaa
valiitdmasti hyvaksyttivan vakuuden sopimuksen tayttdmisesta.

Teleyritys voi kieltdytyd palvelun toimituksesta, jos asiakas ei ole maksanut vaadittua
ennakkomaksua tai vakuutta.



5 Palvelun kayttd

5.1 Asiakkaan yleinen vastuu palvelun kaytosta

Asiakas kayttdd palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa palvelun kaytostd sekd palveluun
yhteydessa olevien laitteiden ja ohjelmistojen asianmukaisesta suojaamisesta.

Asiakkaan tulee kayttaa palvelua siten, etta siité ei aiheudu kohtuutonta kuormitusta tai muuta haittaa
Teleyritykselle tai muun yleisen viestintdverkon toimivuudelle taikka muille viestintdverkon kayttajille
tai kolmansille tahoille. Kohtuuttomalla kuormituksella tarkoitetaan esim. roskapostin lahettamista ja
littyman jakamista. Teleyritys voi antaa tarkempia ohjeita verkkoa kohtuuttomasti kuormittavasta tai
kielletysta kaytosta. Asiakkaan on kytkettava valittdmasti irti verkosta verkon tai palvelun toimintaa
hairitsevat laitteet tai ohjelmistot. Teleyritykselld on oikeus kytked edelld mainitut laitteet tai
ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta.

Asiakas vastaa tekemistdan ja teettdmistdan palvelun kayttdon vaikuttavista paatelaite-, laite- ja
muista ohjelmoinneista ja asetuksista seka niiden pysyvyydestd ja poistamisesta. Asiakas vastaa
myods siita, ettd muualta kuin Teleyritykseltd hankitut laitteet sekd ohjelmat ovat hyvaksyttyja,
toimintakuntoisia ja lansdadannon seka maaraysten mukaisia.

5.2 Asiakkaan huolellisuusvelvollisuus ja viestintapalvelun oikeudeton kaytto

5.3 Tietoturva

Asiakkaan on sailytettava tunnisteita (esim. kayttdjatunnus ja salasana), toimikortteja (esim.
kaapelikortti) sekd paatelaitteita riittdvan huolellisesti sekad huolehdittava laitteiden ja ohjelmistojen
riittavasta tietoturvasta (ks. kohta 5.3).

Lahtokohtana on, ettd asiakas vastaa palveluiden kaytostd ja sopimusehtojen noudattamisesta
silloinkin, jos han on antanut palvelun toisen kayttd6n tai sitd on kayttanyt joku muu kuin han itse.
Asiakkaan tulee noudattaa erityista huolellisuutta luovuttaessaan palvelun toisen kayttoon, ja asiakas
voi esimerkiksi rajoittaa palvelun kayttéa erilaisilla estopalveluilla.

Asiakas ei kuitenkaan vastaa viestintdpalvelun oikeudettomasta kaytOsta, jos han osoittaa, ettd
oikeudeton kayttd on johtunut vain hanen lievastd huolimatitomuudestaan. Asiakas ei vastaa
viestintapalvelun oikeudettomasta kaytostd myodskaan sen jalkeen, kun han on tehnyt Teleyritykselle
katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytdstd. Asiakkaan vastuu katkeaa, kun
Teleyritys on vastaanottanut ilmoituksen. Teleyritys vastaanottaa ilmoituksia asiakaspalvelu- tai
vikailmoitusnumermssaan.

limoitus on syytd tehda valittdmasti oikeudettoman kaytdon havaitsemisen jalkeen, ja se on
vapaamuotoinen. Teleyritykselld on oikeus sulkea viestintdpalvelu valittdmasti em. ilmoituksen
vastaanotettuaan.

Asiakkaan huolellisuuden aste arvioidaan erikseen hetkelld, jolloin liittyma tai tunniste on joutunut
oikeudettomasti toisen haltuun ja hetkelld, jolloin asiakkaan olisi tullut tehda katoamisilmoitus.
Asiakas vastaa viestintdpalvelun oikeudettomasta kaytdsta, jos asiakas menetettyaan liittyman tai
tunnisteen hallinnan on laiminlyényt iimoittaa asiasta Teleyritykselle sen havaittuaan. Teleyritys voi
pyytaa asiakasta toimittamaan esim. rikosilmoituksen tai esitutkintapdytékirjan jélkikateen voidakseen
arvioida asiakkaan huolellisuusastetta.

Teleyritys tiedottaa asiakkaitaan tietoturvauhista ja keinoista suojautua niitd vastaan. Teleyritys voi
ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien hairididen poistamiseksi
vain, jos toimet ovat valttamattdmia viestintapalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan
viestintamahdollisuuksien turvaamiseksi. Tata varten Teleyritys voi estda viestien valittmisen ja
vastaanottamisen, poistaa tietoturvaa vaarantavat haittaohjelmat viesteista ja toteuttaa muita naihin
rinnastuvia teknisluonteisia toimenpiteita palveluissaan.

Teleyrityksella on oikeus suodattaa viestintdd, sulkea liittyma tai keskeyttdd palvelun kayttd
tilanteissa, jotka vaarantavat palvelun tietoturvaa tai kaytettavyytta. Naitd ovat esim. tilanteet, joissa
palvelun tuottaminen yksittéiselle asiakkaalle aiheuttaa roskapostin vuoksi niin merkittavaa
kuormitusta jarjestelmélle, ettd se vaikuttaa muiden asiakkaiden palveluihin, tai joissa asiakas
kayttda palvelua hyvan tavan tai sopimuksen vastaisesti.

Myd6s asiakkaalla on velvollisuus huolehtia mm. palvelun kayton, laitteidensa seka ohjelmistojensa
riittAvastd tietoturvasta, ja suojata laitteensa tietoturvapalvelun avulla. Asiakas vastaa itse
tietoturvapalvelun (kuten virustorjunta ja palomuuri) hankinnasta ja paivittamisesta seka
kayttojarjestelman ja ohjelmistojen paivityksesta. Lisatietoja ja ohjeita asiasta saa Teleyritykselta ja
Viestintaviraston internetsivuilia:  www ficora.fiftiefoturva.  Viestintévirasto myds tiedottaa
tietoturvauhista.

Asiakas vastaa myos siitd, ettd asiakkaan laitteet ja asiakkaan toimittama tai asiakkaan palvelun
kautta toimitettu aineisto ei vaaranna viestintapalveluiden tietoturvaa tai kaytettavyytta lain tai
viranomaisten maarmysten ja suositusten vastaisesti.



5.4 Palvelun kayton rajoitukset

Asiakas ei saa hyodyntaa palwelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana, eika
jalleenmyyda Teleyrityksen toimittamia palveluja ilman Teleyrityksen etukateen antamaa kirjallista
suostumusta. Asiakas ei saa valittdd kolmannen tahon liikennettd palvelun kautta, eikd jakaa
palvelua kolmansile ilman Teleyrityksen etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Kolmannella
tarkoitetaan téssd ketd tahansa tahoa, jonka ei katsota kuuluvan asiakkaan kanssa samaan
talouteen.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa liikennetté viestintaverkoissaan ja toteuttaa muitakin valttamattémia
toimenpiteita, mikali se on tarpeellista verkkoliikenteen tai palveluiden toimivuuden turvaamiseksi.
Teleyritys ei voi taata, ettéd palvelun valityksella paasisi kaikille internetsivuile (vrt. kohta 6.3.3).

6 Palvelun rajoittaminen ja sulkeminen

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan littyman kautta saatavien kaikkien palveluiden estéamista.
Liittyman kayton rajoittamisella tarkoitetaan littyman kautta saatavan yhden tai useamman palvelun
kayton estamistd. Kayttba voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi ainoastaan
vastaanottaa puheluja, mutta ei soittaa littymasta, lukuun ottamatta hatapuhelut.

Teleyrityksella on oikeus perid kohtuullinen maksu liittyman avaamisesta ja kayttdrajoituksen
poistamisesta. Maksua ei voida kuitenkaan perid kohdan 8.8 mukaisen kayton rajoituksen
poistamisesta.

Teleyrityksella on oikeus tilapaisesti keskeyttaa viestintapalvelun tarjonta tai rajoittaa sen kayttoa, jos
se on valttmatonta viestintaverkon rakennus- tai kunnossapitotyon taikka tietoturvan vuoksi (ks.
kohta 13).

Asiakkaalla on oikeus pyytaa liittyman kayton rajoittamista (esim. tilaamalla estopalveluja) tai
palvelun sulkemista Teleyrityksen palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen mukaisesti.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten esim. perusmaksut, siitd huolimatta,
etta liittyma on dlut suljettuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitettuna.

Jos asiakas on antanut palvelun toisen kayttddn, Teleyritykselld on oikeus tiedottaa aiotusta
rajoituksesta tai sulkemisesta suoraan palvelun kayttajalle.

6.1 Puhelinlittyman kayton rajoittaminen tai sulkeminen

Teleyritys voi rajoittaa asiakkaan puhelinliittyman,kayttda i sulkea sen, jos

® viranomainen on todennut asiakkaan maksukyvyttdmaksi, eikd asiakas aseta vaadittua
kohtuullista vakuutta,

. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja,

. asiakas on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi kayttden tehdystd tietoliikenteen
hairitsemisesta, tai

. asiakas ei ole maksanut eraantynytta maksua.

Teleyrityksellda on oikeus sulkea asiakkaan puhelinliittyma vain, jos asiakkaalla on kyseisesta

littymastd eraantyneitd viestintdpalvelumaksuja (esim. liittyman perusmaksu ja kaytostd johtuvat

maksut) vahintddn 50 euroa ja maksuja ei ole maksettu kahden (2) viikon kuluessa

maksukehotuksen |ahettdmisesta, tai yhden (1) kuukauden kuluttua maksukehotuksen

lahettamisestd, jos asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuneen asiakkaan yllattavasta

sairaudesta, ty6ttdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta asiakkaasta riippumattomasta syysta.

Teleyrityksella on oikeus estdad muun palvelun kuin viestintédpalvelun kayttaminen liittymasta, jos
asiakas ei maksa muusta palvelusta aiheutunutta eraantynytta laskua kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettamisesta.

Jos asiakas on tehnyt laskusta perustellun muistutuksen ja maksanut riidattoman osan erapaivaan
mennessa, Teleyritys ei sulje puhelinliittymaa ennen kuin asia on kasitelty oikeudellisesti loppuun
asti. Jos muistutus on ilmeisen perusteeton, Teleyritykselld on kuitenkin oikeus sulkea liittyma.

Teleyritykselld on edelld mainituilla perusteilla oikeus estdd toisen teleyrityksen pyynndsta tdman
viestintapalvelun kayttdminen puhelinliittymasta, jos toinen teleyritys kayttdd sopijakumppanina
olevan Teleyrityksen littymaa viestintdpalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan
Teleyrityksen kautta.

6.2 Muun palvelun kayton rajoittaminen tai sulkeminen

Teleyritys voi rajoittaa muun palvelun kuin puhelinliittyman kayttda tai sulkea sen edelld mainittujen
syiden liséksi seuraavista syista:

®  Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kaytdsta, ohjelmistoista tai laitteista aiheutuu haittaa tai

hairiotd Teleyrityksen viestintéaverkolle tai palveluille, niiden kaytdlle, muille kayttdjille tai
kolmansille tahoille, taikka asiakas muistutuksesta huolimatta kayttdd hyvaksymatomia tai
epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja.



®  Asiakas on ylittanyt sovitun kayttérajan (ks. kohta 8.8).
® Asiakas ei toimita Teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai aseta vakuutta lahtdkohtaisesti
viikon kuluessa Teleyrityksen esittamasta vaatimuksesta (ks. kohta 8.7).

®  Teleyritykselld on perusteltua syyté otaksua palvelua kaytettdvan kolmannen oikeutta loukaten

taikka lain tai hyvan tavan vastaisesti.
. Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatimat televiestintatarpeet sita edellyttavat.

6.3 Tekijanoikeutta loukkaava tai laiton aineisto

Paasaantona on, etté Teleyritys ei voi puuttua viestintdverkossa valitettavaan aineistoon eika estaa
paasya verkkosivuilla (esim. internet) olevaan aineistoon.

6.3.1 Teleyrityksen tarjoama hosting -palvelu

6.3.2 Vertaisverkkoliikenne

Sananvapausdlakiin ja lakiin tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisesta sisaltyy poikkeussdannokset,
jotka koskevat verkkosivuilla olevaa aineistoa. Hosting -palvelua tarjoavalla teleyrityksella on
tuomioistuimen maarayksen perusteella velvollisuus keskeyttaa julkaistun verkkoviestin jakelu, jos
viestin sisallon perusteella on ilmeistd, ettd sen pitdminen yleison saatavilla on s&adetty
rangaistavaksi. Tama poikkeus koskee vain Suomessa harjoitettavaa julkaisutoimintaa.

Lisaksi laissa tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisesta on sdadetty kaksi poikkeusta, jotka eivat
edellytd tuomioistuimen paatdsta ja jotka koskevat tekijanoikeudella suojattua aineistoa ja tiettyja
vakavia rikoksia. Hosting -palvelua tarjoava teleyritys voi oma-aloitteisesti estda paasyn omalla
palvelimellaan olevaan aineistoon seuraavissa tapauksissa: 1) teleyritys saa lain edellytykset
tayttavan ilmoituksen siita, etta aineisto loukkaa tekijanoikeutta, tai 2)se saa tosiasiallisesti tietoonsa,
etta tallennettu aineisto on ilmeisesti rikoslain 11 luvun 8 §:n tai 17 luvun 18 §:n vastainen (liittyvat
lapsipornoon, vakivaltaan ja rasismiin). Jos teleyritys jalkimmaisella perusteella poistaa aineiston
omalta palvelimeltaan, sen tulee viipymatta ilmoittaa asiasta sisallon tuottajalle, jolla on oikeus vieda
asia tuomioistuimen kasiteltdvaksi. Myds nama poikkeukset koskevat vain Suomessa harjoitettavaa
toimintaa.

Tekijanoikeudain mukaan tuomioistuin voi tekijanoikeuden haltijan tai tdman edustajan
hakemuksesta maarata Teleyrityksen keskeyttdmaan tekijanoikeutta loukkaavaksi vaitetyn aineiston
saattamisen yleisén saataviin sakon uhalla.

6.3.3 Lapsipornoaineiston suodattaminen

7 Yliapito ja huolto

8 Maksut
8.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Teleyrityksellda on oikeus estdd paasy poliisiviranomaisten ilmoittamille verkkosivuile, joissa
viranomaisen tietojen mukaan on lapsipornoaineistoca. Tama saattaa estada paasyn myos sivuille,
joissa ei ole lapsipornoaineistoa. Suodatusta koskeviin tiedusteluihin vastaa poliisiviranomainen.

Teleyritys huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla viestintdverkkonsa toiminnasta siten, ettd sovittu
palvelu on asiakkaan kaytettdvissd. Asiakas hyvaksyy, ettd palvelussa voi ilmetd korjaus- ja
huoltotdiden aikana lyhytaikaisia katkoksia ja hairi6ita, joita ei pidetd virheena tai viivastyksena.
Asiakkaan tulee tarpeellisiksi katsomillaan keinoilla varautua edellda mainittuihin tilanteisiin.
Vikailmoituksia vastaanotetaan normaalin tydajan ulkopuolella vikailmoitusnumernssa.

Teleyritys vastaa viestintdverkostaan ja tarjoamistaan liittymista. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman
Teleyrityksen suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa liittymaa. Asiakas vastaa sisdjohtoverkosta ja
telepaatelaitteista ja muista laitteistaan, silla ne eivat kuulu littymaan tai palveluun, ellei erikseen ole
toisin sovittu.

Asiakas on velvollinen maksamaan Teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset maksut Teleyrityksen maarittelemien laskutuskausien mukaisesti. Hinnasto on
maksuton. Teleyritykselld on oikeus tehdd muutoksia laskutuskausiin esim. laskutusjarjestelmien
uudistuksen, palvelujen yhdenmukaistamisen tai muun vastaavan syyn takia. Jos asiakas tekee
laskutussopimuksen usean eri palvelun laskujen yhdistamisesta yhdelle laskulle, kyseisten palvelujen
laskutuskaudet yhdenmukaistuvat.

Jos littymaa voidaan kayttaa lisamaksullisten palveluiden kayttéon, asiakas vastaa myds niiden
kaytosta johtuvista maksuista. Lisamaksullisten palveluiden kayttoa voi estaa estopalveluilla.

Maksuja voidaan peria seka etu- etta jalkikateen. Perittavia maksuja ovat esimerkiksi:
. perusmaksut,

. kayton maarasta riippumattomat muutkuukausimaksut,

. kertaluonteiset liittymismaksut,

. liittymien siirto- ja asennusmaksut,
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. palvelun kdytén maaraan perustuvat maksut, kuten puhelumaksut, paikallisverkkomaksut yms.
maksut,

® laskutettavana tydna veloitettavat maksut,

®  muut sopimusasiakirjoissa tai hinnastoissa mainitut maksut, ja
. Teleyrityksen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien palveluista perimat maksut.

Jos asiakas suorittaa maksun ulkomailta ulkomaanmaksuliikenteen kautta ja tastd aiheutuu maksun
vastaanottavalle Teleyritykselle kustannuksia, asiakas vastaa myds naistd kustannuksista.
Teleyrityksellda on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita siten kuin sopimusehtojen
muuttamisesta on kohdissa 17.2 ja 17.3 mainittu.

8.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisesta ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan perid hinnaston mukainen
maksu. Teleyrityksella on oikeus peria maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jalkeen
sekd mahdollisen kayttorajoituksen tai palvelun eston poistamisesta. Kayttorajan ylittymiseen (ks.
kohta 8.8) liittyvan kaytén rajoittamisen poistamisesta ei peritd maksua. Muista sopimukseen
kuulumattomista toista peritdan erillinen maksu. Liittymis- ja asennusmaksut voivat olla eri suuruisia
liittyman tai palvelun lajista, asennusolosuhteista ja muista vastaavista syista johtuen. Teleyrityksella
on oikeus peria palveluun kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu
asiakkaasta johtuvasta syysta.

Asiakkaalta ei voida peria perusmaksua tai muuta kdytdn maarasta riippumatonta kuukausimaksua
sopimuksen paattymisen jalkeiseltd ajalta. Kaytbn maarastd riippumaton maksu veloitetaan
irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen paattyisi aikaisemmin.

8.3 Maksujen eraantyminen ja huomautukset laskuista

Saanndllisesti toistuvalla maksulla on ennalta maaratty erapaiva, joka ilmoitetaan viimeistdan
edellisessa laskussa. Laskun erapaiva voi olla aikaisintaan 14 paivan paasta laskun lahettdmisesta.
Huomautukset laskusta on tehtava ja riidaton osa maksettava paasaantdisesti laskun erapaivaan
mennessa. Erapaivan jalkeen asiakkaalle lahetetddn maksumuistutus. Asiakas on velvollinen
maksamaan korkolain mukaista viivastyskorkoa ja mahdollisesta perinnastd aiheutuneet
kustannukset.

Teleyritys voi myontaa asiakkaan pyynndsta lisdd maksuaikaa. Jos maksusopimus vahvistetaan
kirjallisesti, Teleyritys voi peria siitd maksun. Mikali asiakas osoittaa maksun viivastymisen syyksi
yllattdvan sairauden, tyéttémyyden tai muun vastaavan hanestd riippumattoman syyn, Teleyritys
myontaa maksuaikaa kuukauden maksumuistutuksen lahettamisesta.

Perintdasian riitauttaminen  tuomioistuimessa,  kuluttajavalituslautakunnassa tai muussa
ratkaisuelimessa keskeyttad perinnan. Velkajarjestelyyn kuuluvien velkojen maksu ja perinta
keskeytetddn siksi ajaksi, jonka maksuohjelman laatiminen, kasittely ja vahvistaminen
tuomioistuimessa vaativat.

Teleyrityksella on oikeus perid maksuja myds tavanomaista laskutusjaksoa lyhyemmalté jaksolta, jos
sovittu kayttoraja ylittyy, maksuja kertyy laskutuskaudella poikkeuksellisen paljon, kyse on
ennakoitavissa olevasta maksukyvyttdmyydesta tai -haluttomuudesta, tai muusta néihin verrattavasta
syystd. Asiakkaalla on talldinkin 14 paivaa maksuaikaa laskun lahettamisestda, eika tallaiselta
laskutusjaksolta viivastyvaa puhelinlittymanmaksua katsota asiakkaan sopimusrikkomukseksi.

8.4 Puhelinlaskun erittely ja yhteyskohtainen erittely

8.4.1 Puhelinlaskun erittely

8.4.2 Yhteyskohtainen erittely

Teleyritys erittelee puhelinlittyman kaytostd aiheutuvan laskun suoritteittain (esim. perusmaksut,
puhelulajit, verkkokorvaukset, viestien ja datan siirto) ilman asiakkaan pyynt63, jos lasku on yli 50
euroa. Teleyritys erittelee laskussa aina muista palveluista kuin viestintédpalveluista aiheutuneet
maksut. Laskuerittelyssa ei kuitenkaan naytetd ilmaisnumeroihin otettuja puheluita. Asiakkaalla on
oikeus saada pyynndsta erittelematon lasku.

Asiakkaalla on oikeus saada tarkempi yhteyskohtainen puheluerittely hinnaston mukaista maksua
vastaan. Maksu hyvitetadn asiakkaalle, jos asiakkaan laskutus osoittautuu yhteyskohtaisen
puheluerittelyn perusteella virheelliseksi.

Erittely annetaan asiakkaalle siten, ettd puhelinnumeron kolme viimeistd numeroa on peitetty tai
muutoin siten, ettd erittelystd ei voida tunnistaa viestinndn toista osapuolta. Teleyritykselle
rekisterfitynyt  kayttdjd voi kuitenkin saada ns. taydellisen yhteyskohtaisen erittelyn.
Téaydellisessakaan yhteyskohtaisessa erittelyssa ei ndy maksuttomien palveluiden tunnistamistietoja.

Edelld mainitun liséksi asiakkaalla on oikeus saada taydellinen yhteyskohtainen erittely sellaisista
yhteyksista, joista aiheutuu muita kuin viestintédpalvelun kaytosta aiheutuvia maksuja eli maksullisista
sisaltopalveluista.

Yhteyskohtaisen erittelyn tms. tilaamista ei katsota huomautukseksi laskusta.



8.5 Tilaajan vastuu maksuista

8.6 Ennakkomaksu ja vakuus

Tilaaja vastaa lahtokohtaisesti maksuista, vaikka han olisi antanut palvelun toisen kaytettavaksi tai
sitd on kayttdnyt joku muu kuin han itse. Esimerkiksi ilmoitus tilaajan oikeuksien siirtymisesta ei
vaikuta tilaajan maksuvelvollisuuteen Teleyritykselle. Vastuusta vapautumista kasitellddn kohdissa
52ja5.3.

Ennakkomaksula tarkoitetaan asiakkaan Teleyritykselle antamaa euromdaaraistd panttia, jota
kaytetdan asiakkaan Teleyritykseltd olevien saatavien maksamiseen siten, ettd ennakkomaksusta
katetaan asiakkaan laskuja ennakkomaksun antamisesta lahtien.

Ennakkomaksule tai vakuudelle ei makseta korkoa. Asiakas vastaa vakuuden pantinhoito- ja rea-
lisointikustannuksista. Teleyrityksella on oikeus realisoida saamansa vakuus kertyneine tuottoineen
ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan tavalla eradantyneiden saataviensa,
viivastyskorkojen ja perinnésta aiheutuneiden kustannusten maksamiseksi.

Ennakkomaksusta ja vakuuden ottamisesta sovitaan asiakkaan kanssa erikseen. Tehtavassa
sopimuksessa sovitaan tarkemmin ennakkomaksun maarasta, tai vakuuden lajista ja maarasta seka
vakuuden palauttamisen perusteista ja aikataulusta.

8.7 Ennakkomaksu ja vakuus palvelusta

Teleyrityksella on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus palvelusta
sopimusta solmittaessa ja/tai sopimuksen voimassaoloaikana. Ennakkomaksun tai vakuuden
suuruutta madrattdessa huomioidaan niiden maksujen yhteismaaraa, jotka tarjotuista palveluista
arvioidaan kertyvan ennen kuin Teleyritys voi estda palvelun kdytdn maksulaiminlyénnin perusteella.

8.7.1 Ennakkomaksu ja vakuus puhelinliittymasta

8.8 Kayttéraja

Teleyrityksen oikeutta vaatia ennakkomaksua ja vakuutta on rajoitettu puhelinliittyman osalta.
Teleyrityksella on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus vain sopimusta
solmittaessa ja vain, jos siihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvyttdmyydesta tai muusta siihen
verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. Naitd ovat esim. asiakkaan ennakoitavissa oleva
maksuhaluttomuus, asiakkaalla oleva maksuhairiomerkinta, epaonnistunut ulosmittausyritys seka
tilanteet, joissa asiakas on velkaa jollekin teleyritykselle tai joissa asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittda riittdvan pitkalta ajalta tai jos asiakas ei ilmoita osoitettaan. Asiakkaan velkajarjestely ei
kuitenkaan pelkastaan ole riittdva peruste ennakkomaksulle tai vakuudelle.

Teleyritys voi kuitenkin vaatia vakuutta sopimussuhteen aikana, jos viranomainen on todennut
asiakkaan maksukyvyttdémaksi.

Kayttorajalla tarkoitetaan palvelun kaytdlle asetettua euromaaraisté rajaa, jonka tarkoituksena on
suojata Teleyritystd luottotappioriskeiltd. Kayttéraja saattaa auttaa asiakasta huomaamaan
mahdolliset ylisuuret laskut, jotka voivat johtua esim. uusien palveluiden kaytosta, joiden
kustannuksia on vaikea arvioida, tai ennalta arvaamattomasta palvelun kaytéstd (esim. ns.
modeemikaappaus tai anastetuksi epaillyn liittyman kaytto).

Teleyritys ei sitoudu aktiivisesti seuraamaan kayttdrajaa ja sen mahdollista ylittymistd. Taman vuoksi
kayttoraja ei vastaa esim. luottokorttisopimusten mukaista luottorajaa, vaan kayttoraja voi ylittya. Jos
asiakas ylittda kayttérajan, Teleyritys voi rajoittaa palvelun kayttda, esim. estamalla Iahtevat puhelut.
Teleyritys tiedottaa kayttdjaa etukateen kaytdn rajoittamisesta, ja antaa ohjeet siitd, miten kaytdn
rajoittaminen on estettavissa. Teleyritys voi sulkea puhelinliittyman vain, jos sulkemiselle asetetut
edellytykset tayttyvat (ks. kohta 6.1). Vapautuakseen palvelun kaytdlle asetetuista rajoituksista
kayttorajan ylittymisen jalkeen, asiakkaan tulee maksaa Teleyrityksen vaatima osuus palvelusta
kertyineistd maksuista. Kaytdn rajoittamisen poistamisesta ei peritd maksua.

Kayttorajan lisaksi Teleyritys voi tarjota maksua vastaan saldorajoituspalveluita.

8.8.1 Kayttdraja sopimusta solmittaessa

Teleyritys voi asettaa asiakkaalle kohtuullisen euromaaraisen kayttérajan sopimusta solmittaessa
tiedottamalla asiasta nimenomaisesti asiakkaalle.

8.8.2 Kayttdraja sopimussuhteen aikana

Teleyritys voi asettaa asiakkaalle kohtuullisen euromaaraisen kayttérajan sopimussuhteen aikana
tiedottamalla asiasta asiakkaalle. Puhelinliittyman osalta Teleyrityksen oikeutta kayttdrajaan on
rajoitettu siten, ettd sopimussuhteen aikana Teleyrityksen tulee sopia asiasta nimenomaisesti
asiakkaan kanssa.

Teleyritys voi sopia asiakkaan kanssa kayttorajan korottamisesta, laskemisesta tai poistamisesta
sopimussuhteen aikana.



9 Immateriaalioikeudet

9.1 Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaus

9.2 Palvelun kayttdoikeus

9.3 Palvelun kautta tullut aineisto

9.4 Tunnisteet

10 Asiakkaan tietojen kasitteleminen

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Teleyritykselle. Teleyritys
vastaa siita, ettd sen toimittamat palvelut eivat sopimusta solmittaessa loukkaa kolmannen tahon
Suomessa voimassa olevaa immateriaalioikeutta. Immateriaalioikeudella tarkoitetaan muun muassa
patentti-, tavaramerkki- ja tekijanoikeutta.

Teleyritys ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka aiheutuu siita, etta
. palvelua on asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta muutettu,
. palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai tarkoitettu,

® palvelua kaytetddn yhdessa kolmannen tahon toimittaman tai asiakkaan itse tuottaman tuotteen
tai palvelun kanssa, taikka
. palvelua kaytetdan vastoin annettuja ohjeita.

Teleyritys antaa asiakkaalle kayttdoikeuden sopimuksen mukaiseen palveluun. Palvelua ja sen
yhteydessa kayttdoikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on
kaytettava Teleyrityksen tai kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden
mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta iiman kirjallista etukateista
suostumusta kopioida, kdantdd, muuttaa eikd luovuttaa aineistoa tai palvelua edelleen, ellei
pakottavasta lainsdadannoéstéd muuta johdu.

Kéayttéoikeuden paattyessa asiakkaan on omalla kustannuksellaan palautettava tai Teleyrityksen
pyynndsta havitettdva hallussaan oleva alkuperainen luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti
valmistetut kopiot.

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta
taikka siitd, onko asiakkaalla oikeutta kayttdad mainittua aineistoa. Teleyritys ei vastaa siita, ettd
asiakkaan palvelussa kayttdmaa aineistoa on palvelun kautta hankkinut kolmas taho omaan
kayttdonsa. Asiakas vastaa siita, ettd han ei toimita eika valita tai aseta muiden saataville kolmannen
oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hyvan tavan vastaista aineistoa. Teleyrityksella on oikeus poistaa
asiakasta kuulematta tallainen aineisto palvelusta taikka estdad sen kayttd tai saanti valittomasti
lainsdadannodn asettamissa puitteissa. Palvelun avulla tai sen kautta kdydyn viestinnan sisalto ei ole
Teleyrityksen vastuulla miltaan osin.

Teleyritykselld on oikeus paattda asiakkaan kayttoon tulevista kayttdjatunnuksista, osoitteista,
numeroista ja muista vastaavista tunnisteista. Asiakkaan on sailytettdva saamiaan tunnisteita, kuten
kayttdjatunnuksia ja salasanoja, huolellisesti ja noudatettava Teleyrityksen mahdollisesti antamia
tarkempia ohjeita (ks. my6s kohta 5).

Teleyrityksella on oikeus muuttaa jo annettuja tunnisteita, jos lainsdadantd, viranomaismaaraykset tai
viestintaverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut
vastaavat syyt sita edellyttavat. Teleyritys ilmoittaa tunnisteiden muutoksista viimeistdan kaksi (2)
kuukautta etukateen, paitsi jos muutos johtuu syysta, jota Teleyritys ei ole niin aikaisin voinut ottaa
huomioon. Teleyritys tiedottaa asiakkaan puhelinnumeron muutoksesta, kuitenkin viimeistaan kuusi
(6) kuukautta ennen muutoksen voimaantuoa.

Teleyritykselld on oikeus antaa liittymien ja palveluiden kutsunumerot ja vastaavat tunnisteet
kolmannen tahon kayttdon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kaytéssa kuuteen (6) kuu-
kauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siirretylsi toiselle teleyritykselle viestintamarkkinalain

mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada puhelinnumeroaansiirretyksi toiselle teleyritykselle, jos

. asiakkaalla on maksamattomia, erdantyneité ja riidattomia saatavia Teleyritykselle, tai

. palvelun kayttda on rajoitettu tai se on suljettu asiakkaasta johtuvasta syysté (ks. kohdat 6.1 ja
6.2).

10.1 Henkil6- ja tunnistamistietojen kasitteleminen

Teleyrityksella on oikeus kasitelld asiakasta koskevia henkild-, tunnistamis-, paikka- ja muita tietoja,
ja luovuttaa niita lainsdadanndn asettamin edellytyksin. Teleyritys kasittelee naita tietoja
luottamuksellisesti ja vain tarpeellisessa laajuudessa. Lisatietoa tunnistamistietojen kasittelysta [6ytyy
esim. osoitteesta www.ficora.fi ja henkilétietojen késittelystd www.tietosuoja.fi.

Laskutusta varten sailytettavia ja kasiteltdvia tunnistamistieibja ovat esim. soittavan ja
vastaanottavan liittyman numerot, yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta sekd muut sen
kaltaiset tiedot ja tunnisteet, kuten kayttdjatunnukset Laskutusta varten tunnistamistietoja voidaan
sailyttaa ja kasitella niin kauan kuin lasku voidaan laillisesti peria, tai jos lasku on asiakkaan toimesta
riitautettu, siihen saakka, kun asia on ratkaistu tai sovittu.


http://www.tietosuoja.fi/
http://www.ficora.fi/
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Palveluiden toteuttamista ja kehittdmistd varten kasiteltdvid tunnistamistieibja ovat esim.
telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti, yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta seka muut sen kaltaiset
tiedot ja tunnisteet, kuten kayttdjatunnukset Palveluiden toteuttamista ja kehittdmistd varten
tunnistamistietoja voidaan kasitella koko sopimussuhteen ajan.

Markkinointia varten kasiteltdvid tunnistamistietoja ovat esim. telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti,
yhteyden alkamisajankohta ja kesto sekd& muut sen kaltaiset tiedot. Markkinointia varten
tunnistamistietoja  voidaan kasitelld koko sopimussuhteen ajan. Markkinointia varten
tunnistamistietoja kasitellddn ainoastaan asiakkaan suostumuksella.

Teleyrityksella on oikeus julkaista asiakkaan nimi, osoite ja liittymadn numero (yhteystiedot)
painetuissa, sahkbdisessd muodossa tai muulla tavoin toteutetuissa luetteloissa ja
numerotiedotuksissa, ellei asiakas tatd nimenomaisesti kiella.

Teleyrityksen tulee ennen asiakkaan tietojen merkitsemista luetteloon ja numerotiedotukseen kertoa
asiakkaalle yleisesti saatavilla olevan tai luettelopalvelun kautta kaytettavissa olevan puhelinluettelon
tai muun tilaajaluettelon taikka numeratiedotuspalvelun tarkoituksesta ja kaytosta ilman eri maksua.

Asiakkaalla on oikeus ilman eri maksua kieltéda tietojensa tai niiden osan julkaiseminen ja niiden
edelleen luovuttaminen. Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada tietonsa tarkistetuiksi seka virheelliset
tietonsa korjatuksi.

Asiakkaalla on oikeus saada ilmoituksia luetteloissa julkaistaviksi luetteloehtojen ja hinnaston
mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus estdd pysyvasti tai puhelukohtaisesti ja ilman eri maksua oman
littymanumeronsa valittyminen puhelun vastaanottajalle. Lisaksi asiakas voi ilman eri maksua estaa
tulevan puhelun littymanumeron vélittymisen itselleen seka sen littymanumeron tunnistuksen, johon
liittymaan tulevat puhelut on siirretty.

Lisaksi asiakkaalla on Teleyrityksen hinnaston mukaista maksua vastaan mahdollisuus estaa, mikali
se on teknisesti mahdollista, sellaisten tulevien puheluiden vastaanotto, joiden liittymanumeron
tunnistus on estetty.

Tilatun palvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, tai jos
toimitusajankohdasta ei ole sovittu, kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisen jalkeen.

Jos toimitus viivastyy Teleyrityksestd johtuvasta syystd, asiakas ei ole velvollinen suorittamaan
kyseista palvelua koskevia maksuja viivastysajalta. Teleyritys vahentaa tietoonsa tulleet viivastyksen
ajalta kertyneet maksut asiakkaan laskusta.

Viivastyksen seuraamuksena asiakkaalla voi olla oikeus vakio- ja/tai vahingonkorvaukseen.
Asiakkaalla ei ole oikeutta vakio- tai vahingonkorvaukseen, jos Teleyritys osoittaa viivastyksen
johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut
estaa eika valttaa. Tallaisia ovat esim. ylivoimainen este (poikkeuksellisista sadolosuhteista johtuvat
viestintaverkon korjaus- ja rakennustyo6t) (ks. kohta 14) tai asiakkaan toiminnasta tai laiminlydnnista
taikka paatelaitteen tai sisaverkon puutteellisuudesta johtuva viivastys toimituksessa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota Teleyritys on kayttdnyt apunaan sopimuksen tai sen
osan tayttamisessa, Teleyritys vapautuu vastuusta, jos myds tdma taho olisi vapautunut vastuusta
edelld mainitulla perusteella.

Vakiokorvaus koskee vain tilatun viestintapalvelun viivastystilanteita edelld mainituin perustein.
Vakiokorvauksen maara on maaritelty Teleyrityksen hinnastossa ja se on vahintaan 15 euroa kultakin
alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintdan 120 euroa. Vakiokorvaus kattaa valittdmat vahingot,
kuten asian selvittamisestd johtuvat kulut, esim. puhelu-, posti- ja matkakulut seka valillisista
vahingoista kayttdhyddyn olennaisen menetyksen. Kayttohyodylla tarkoitetaan konkreettista haittaa
asiakkaalle, joka aiheutuu toimituksen viivastymisesta, ei kuitenkaan mieliharmia tai henkista
karsimysta, jota ei korvata.

Vakiokorvaus ei estd asiakasta vaatimasta korvausta Teleyrityksen toiminnasta johtuvasta
viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta, joka ylittdéd vakiokorvauksen maaran. Asiakkaan on
osoitettava, etta aiheutunut vahinko ylittda vakiokorvauksen maaran.

Teleyritys vastaa viivastyksestd aiheutuneesta vdlillisestéa vahingosta vain, jos se on aiheutunut
huolimattomuudesta Teleyrityksen puolella. Vélillisena vahinkona pidetaan

® ansion menetysta, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai siitd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi. Esim. korvaus tydansion menetyksesta siksi, ettd asiakas joutuu kesken tydpaivan
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tulemaan kotiin liittyman asennustdiden vuoksi (menetys on todistettava esim. tyonantajan
todistuksella); mutta ei korvausta ennalta arvaamattomasta seikasta (esim. viestintdverkon
avulla tehtavan toimenpiteen, kuten osakekaupan, toteuttamatta jadmisen seuraamukset),

®  vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta, ja

. viestintapalvelun kayttéhyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, tai muuta siihen rinnastuvaa olennaista haittaa. Talta osin tulee kuitenkin huomioida
se, etta vakiokorvaus sisaltda jo korvauksen kayttdhyddyn olennaisesta menetyksesta.

Vahingonkorvausvastuun toteutumisen edellytyksena on riittavan syy-yhteyden toteaminen. Etaiset,

epatavalliset ja ennalta arvaamattomat viivastyksen seuraukset jaavat
vahingonkorvausvevollisuuden ulkopuolelle. Ennalta arvattavuutta arvioidaan objektiivisesti.
Vahingonkorvausvdvollisuuteen sovelletaan vahingonkorvauslaista iimenevia yleisia

vahingonkorvausoikeudellisia periaatteita.

Asiakkaan tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
Jos asiakas omalla tai vastuullaan olevalla toiminnalla tai laiminlydnnilld aiheuttaa vahingon, ei
Teleyrityksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut asiakkaalle korvattavan
vahingon rajoittamisesta, korvataan.

Jos asiakas laiminly6 velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkojen rajoittamiseksi,
hén vastaa itse vastaavasta osasta vahinkoa.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Teleyritykselle viivastyksesta kohtuullisessa ajassa sen jalkeen,
kun palvelu on toimitettu, sek& halutessaan vaatia vakio- tai vahingonkorvauga.

Jos Teleyritys on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka, jos
viestintdpalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintdviraston maarayksessa
asetettuja vaatimuksia, asiakas saa vedota viivastykseen myds myéhemmin.

Viestintapalvelussa on virhe, jos viestintédpalvelun laatu tai toimitustapa ei vastaa sita, mitéd voidaan
katsoa sovitun.

Viestintépalveluille ei voida taata keskeytyksetdntd toimivuutta, silld palveluiden luonteeseen
kuuluvat ajoittain toistuvat, tilapaiset katkokset ja hairiot. Viestintapalvelu ei ole virheellinen, jos se
keskeytyksistd huolimatta toimii siten kuin vastaava viestintdpalvelu yleensakin. Palveluiden
toiminnallisuudessa voi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai
hidastumista, joka voi johtua esim. radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintaverkkojen
ominaispiirteistd, kuormituksesta tai haittaliikenteestd. Viestien valittamisen ja tietolikenteen
suodatus tai rajoittaminen voi epaonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyvissd ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat
olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttdmiseen. Intemnet toimintaymparistona (esim.
matkapuhelimen kautta tapahtuvat internetin kdyttd) saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden
toimivuudessa puutteita. Teleyritys ei voi taata kansainvalisen standardin mukaista siirtonopeuta, tai
sitd ettd asiakkaan paatelaitteen sisadltdmat kaikki ominaisuudet ovat kaytettavissa Teleyrityksen
viestintdverkossa. Lisdksi markkinoille tulevat uudet palvelut saattavat olla vahemman
toimintavarmoja.

Jollei toisin ole sovittu, viestintapalvelun toimitus on virheelinen, jos

. viestintdpalvelu ei laadultaan vastaa viestintdmarkkinalaissa, sahkdisen viestinnan
tietosuojalaissa tai Viestintaviraston maarayksissa asetettuja vaatimuksia,

. viestintapalvelun kayttd on muusta kuin 13 kohdassa mainitusta syystd yhtajaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt, ja keskeytysta ei voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vahaisena, tai

. viestintapalvelu ei vastaa markkinoinnissa annettuja tietoja tai poikkeaa muutoin siitd, mita
asiakkaalla yleensa on vastaavan palvelun yhteydessa aihetta olettaa.

Virheena ei kuitenkaan pidetd sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun
palvelua kayttaneen henkildn toiminnasta tai laiminlyonnista taikka paatelaitteen tai sisajohtoverkon
puutteellisesta toimintakunnosta. Erityisesti internetpalvelut, mutta myds matkaviestinverkon liittymia
hyddyntavat paatelaitteet sisaltdvat monimutkaista tekniikkaa. Kaytédnnossa viestintapalvelun
toimimattomuus johtuu usein naista ohjelmistoista, paatelaitteesta tai niiden virheellisesta kaytosta.

Satunnaiset ja lyhytaikaiset kayttokatkokset, jotka Teleyritys korjaa viipyméatta asiakkaan ilmoituksen
jalkeen, eivat ole virheita. Virheena ei pideta sita, ettd yksittainen viesti tms. ei mene perille, vaan
palvelun keskeytyksen on oltava yhtdjaksoista tai toistuvaa. Keskeytyksella tulee myds olla
merkitystad palvelun kayttdkelpoisuuden kannalta.
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Palvelun tulee laadultaan ja muuten vastata sitd, mitd asiakkaalla on yleensa sellaisen palvelun
yhteydessa aihetta olettaa. Muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden seka laitteiden virheellisyys
maaraytyy kuluttajansuojalain mukaan.

Teleyritykselld on oikeus vaihtaa tai paivittdd vuokratut laitteet ja kayttdoikeuksin luovutetut
ohjelmistot sek& palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaavaan. Teleyrityksen myymat
laitteet korjataan laitevalmistajan takuuehtojen ja kuluttajansuojalain mukaan.

Painetuissa luetteloissa olevat virheet Teleyritys korjaa seuraavassa luettelossa tai muutoin
palveluvalikoimassaan olevin keinoin tiedottamalla. Sahkdisessd muodossa tai muulla tavoin toteute-
tuissa luetteloissa ja numeratiedotuksissa olevat virheet Teleyritys pyrkii korjaamaan mahdollisimman
nopeasti.

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheestéd Teleyritykselle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi
virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. limoitus voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti.
Kohtuullisen ajan pituuden arviointiin vaikuttavat mm. olosuhteet kussakin yksittistapauksessa,
asiakkaan asiantuntemus ja mahdoallisuus kaytanndssa tehda virheilmoitus. Toisaalta on huomioitava
myds se, ettd Teleyritykselle voi olla téarkedd saada tieto virheestd mahdollisimman nopeasti esim.
lisdvirheiden ja vahinkojen valttdmiseksi. Asiakas menettdd oikeutensa vedota virheeseen, jos han
laiminlyd virheilmoituksen ekemisen kohtuulisessa ajassa.

Jos Teleyritys on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka, jos
viestintidpalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintdviraston maarayksessa
asetettuja vaatimuksia, asiakas saa vedota virheeseen myds my&hemmin.

12.4 Virheen oikaisu, hinnanalennus ja vakiohyvitys

12.5 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus vaatia, ettd Teleyritys korjaa virheen tai uusii virheellisen suorituksen ilman,
ettd asiakkaalle aiheutuu siitd lisdkustannuksia. Asiakkaan on myétéavaikutettava virheen oikaisuun
Teleyrityksen ohjeiden mukaisesti esim. toimittamalla Teleyritykselle sen pyytamat tiedot ja
jarjestettava tarvittaessa Teleyrityksen edustajalle paasy asiakkaan tiloihin. Teleyritys ei kuitenkaan
ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos siitd aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa.

Vaikka asiakas ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, Teleyritys saa omalla
kustannuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos Teleyritys tarjoutuu tekemaan sen viipymatta
asiakkaan ilmoituksen tai oman havaintonsa jalkeen. Oikaisemalla virheen Teleyritys voi valttya
hinnanalennukselta ja sopimuksen purkamiselta. Asiakas saa kuitenkin kieltdytya virheen oikaisusta,
jos siitéd aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa siita, ettd hanelle aiheutuvat kustannukset
jaavat korvaamatta, tai jos kieltadytymiseen on muu erityinen syy.

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kyseeseen, tai jos oikaisua ei suoriteta kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas on ilmoittanut virheestd, asiakas saa vaatia virhettd vastaavaa
hinnanalennusta tai viestintdpalvelun keskeytystilanteissa vakiohyvitysta. Vakiohyvityksen maara
ilmenee Teleyrityksen hinnastosta ja on vahintaadn 15 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta,
kuitenkin enintddn 120 euroa. Jos asiakkaalle maksetaan keskeytyksen johdosta vakiohyvitys,
hénella ei ole oikeutta hinnanalennukseen.

Teleyritys vahentaa asiakkaalle annetun hinnanalennuksen tai vakiohyvityksen seuraavasta laskusta
tai palauttaa hinnanalennuksen/ hyvityksen asiakkaalle. Asiakkaalla on virheen perusteella oikeus
pidattdytyd maksamasta palvelun hintaa. Asiakas ei kuitenkaan saa pidattda rahamaaraa, joka
ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on virheen vuoksi oikeus.

Asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta valitttmasta vahingosta, jonka han karsii palvelussa olevan
virheen vuoksi. Valiténta vahinkoa ovat esim. reklamoinnista aiheutuneet puhelin-, posti- ja
matkakulut. Jos virhe tai vahinko on aiheutunut Teleyrityksen tuottamuksesta, asiakkaalla on oikeus
vaatia korvausta my6s valillisistd vahingoista. Valillisiin vahinkoihin ja vahingonkorvausvastuun
edellytyksiin sovelletaan mita edella kohdassa 11.3 on kerrottu.

Teleyritys ei vastaa virheesta tai vahingosta, joka on seurausta asiakkaan vastuulla olevasta syysta,
esimerkiksi asiakkaan itsensa asentamista laitteista tai ohjelmistoista, asiakkaan kayttdman
ulkopuolisen asennus- tai huoltopalvelun seurauksena ilmenneistd ongelmista, asiakkaan
jarjestamasta puutteellisesta huollosta tai huollon laiminlyénnisté, asiakkaan toimintaymparistosta,
sahkoverkosta tai laitteista taikka kayttétavasta.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vain, jos virheestd on aiheutunut hanelle jotain korvattavaa
vahinkoa, jonka han pystyy nayttamaan toteen. Vahingonkorvauswastuun toteutumisen edellytyksena
on riittdvan syy-yhteyden toteaminen. Etaiset, epatavalliset ja ennalta arvaamattomat virheen tai
muun sopimusrikkomuksen seuraukset jaavat vahingonkorvausvdvollisuuden ulkopuolelle. Ennalta
arvattavuutta arvioidaan objektiivisesti. Vahingonkorvausvevollisuuteen sovelletaan
vahingonkorvaushista ilmenevia yleisia vahingonkorvausoikeudellisia periaatteita.
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12.6 Korvausvaatimuksen esittaminen

12.7 Asiakkaan korvausvelvollisuus

Asiakkaan on esitettdva hinnanalennusta, vakiohyvitysta tai vahingonkorvausta koskeva vaatimus
Teleyritykselle kohtuullisessa ajassa sen jéalkeen, kun virhe on havaittu tai se olisi pitanyt havaita tai
vahinko on syntynyt.

Asiakkaan on korvattava tuottamuksellisesta sopimusrikkomuksestaan johtuva Teleyritykselle
aiheutunut valitdn vahinko. Jos asiakas tuottamuksellisesti tai Teleyrityksen huomautuksesta
huolimatta kayttdd palvelussa viallista laitetta tai ohjelmistoa ja tdma aiheuttaa hairi6td verkon
toiminnalle tai sen muille kayttajille, on myds naille aiheutunut vahinko ja vikojen etsimisesta
aiheutuneet kustannukset korvattava.

Asiakkaan tulee maksaa Teleyritykselle aiheutuneet vian selvitys- ja rajoittamiskulut ja mahdolliset
korjauskulut seka muut valittémat vahingot, jos virhe johtuu muusta kuin Teleyrityksen vastuulla
olevasta syysta.

13 Viestintaverkon rakennus-ja kunnossapitoty® seka tietoturvatoimenpiteet

14 Ylivoimainen este

Seuraavassa tilanteessa kyseessa ei ole palvelun virhe. Teleyrityksellda on oikeus tilapaisesti
keskeyttda palvelun tarjonta tai rajoittaa sen kayttéa ilman asiakkaan suostumusta, jos toimenpide on
valttamaton viestintaverkon rakennus- tai kunnossapitotyon taikka tietoturvan tai viestintépalveluihin
liittyvien jarjestelmien huolto- ja kunnossapitotdiden vuoksi. Keskeytyksesta tiedotetaan asiakkaalle
mahdollisuuksien mukaan hyvissa ajoin ja keskeytys tehdaan asiakkaalle mahdollisimman vahan
haittaa aiheuttavalla tavalla.

Rakennus- ja kunnossapitot6iti ovat esim. viestintdverkon laajennusty6t seka tilanteet, joissa
viestintaverkkoa joudutaan korjaamaan Teleyrityksesta tai kolmannesta tahosta johtuvasta syysta.
Téllaisia tilanteita ovat esim. kaapelivauriot. Tietoturvaan liittyvéa tilanne on esim.
palvelunestohyokkays, jonka torjumiseksi joudutaan sulkemaan useamman asiakkaan
tietoliikenneyhteyksia.

Jos viestintdpalvelu on keskeytetty edelld mainitusta syystd kalenterikuukaudessa yhteensa
vahintadan 48 tunnin ajan ilman asiakkaan suostumusta, asiakkaalle hyvitetdan pyynnésta palvelun
perusmaksu yhden kuukauden ajalta tai vastaava kohtuullisen hyvitys. Asiakkaalla on velvollisuus
maksaa palvelun perusmaksu, jos keskeytys on alle 48 tuntia.

Teleyrityksella ei kuitenkaan ole hyvitysvelvollisuutta, jos keskeytys tai rajoitus on aiheutunut
luonnonilmidstd, muusta ylivoimaisesta esteesta, asiakkaan tai muun liittymaa kayttdneen henkilon
tuottamuksesta tai paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisuudesta.

Kyseisenlaiseen keskeytykseen tai rajoitukseen ei sovelleta virheen tai viivastyksen seuraamuksia.

Jos sopimusehdon noudattamisen estaa tai sitd viivastyttda ylivoimainen este, osapuoli vapautuu
sopimusehdon noudattamisesta korvausvelvollisuuksineen. Ylivoimaisena esteend pidetdan sotaa,
pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssin epaamista,
tyoselkkausta, lainsddnndksia ja viranomaismaarayksia, luonnonilmiéta kuten ukonilmaa tai myrskya,
tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja vesivahinkoa, sahkdverkosta tule-
vaa ylijannitettd, energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen keskeytysta, sellaista
kolmannesta tahosta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista riippumaton, tai muuta syyta, jota osa-
puoli ei ole sopimusta tehdessaan voinut kohtuudella ottaa huomioon eika voi kohtuudella estaa tai
voittaa sen vaikutusta. Edelld mainittua noudatetaan myds silloin, kun este kohtaa Teleyrityksen
alihankkijaa tai tavarantoimittajaa. Esteesta ja sen paattymisesta on ilmoitettava toiselle osapuolelle
viipymatta.

15 Sopimuksen siirtdminen ja rekisterdiminen

15.1 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle taholle ilman Teleyrityksen kirjallista
etukateistd suostumusta.

Teleyrityksella on oikeus siirtdd sopimus muulle teleyritykselle seka palvelua tai palveluryhmaa
koskevat sopimukset kyseisten palveluiden liiketoiminnan luovutuksensaajalle. Asiakkaan voimassa
olevia sopimusehtoja ei siirron johdosta heikenneta. Siirtdva Teleyritys tai vastaanottava taho
ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron tapahtumist.

Sopimukseen perustuvat Teleyrityksen saatavat voidaan siirtdd kolmannelle. Saatavien siirtoa
koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa vain siirronsaajalle.

15.2 Sopimuksen siirtdminenja rekisterdiminen

Asiakas saa siirtdd sopimuksen jaliempana mainituin edellytyksin, ellei toisin ole sovittu.
Sopimussuhde ja maksuvastuu muuttuvat Teleyrityksen ja uuden asiakkaan valiseksi vasta, kun
Teleyritys on rekister6inyt uuden asiakkaan. Siihen saakka edellinen asiakas vastaa maksuista ja
velvoitteista.
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Liittymasopimus kytketty osakkeeseen

Jos asiakas on yhtion osakas liittymasopimuksen siirtdminen edellyttad myos littymaa vastaavien A-
ja B- osakkeiden luovuttamista littymasopimuksen saajalle. Yhtion osakkaan luovuttaessa osak-
keensa, sitoutuu han siirtdméaan samalla vastaavan liittyméasopimuksen.

Rekisterointi edellyttaa, etta

. kaikki Teleyrityksen saatavat edelliseltd asiakkaalta on maksettu tai niiden maksamisesta on
annettu Teleyrityksen hyvaksyma vakws,

®  uusi asiakas ei ole ennestaan velkaa Teleyritykselle tai muulle teleyritykselle,

. uusi asiakas ei ole maksukyvytén,

®  uusi asiakas antaa vaadittaessa ennakkomaksun i vakuuden (ks. kohta 8.7),

. uusi asiakas ei ole tahallaan aiheuttanut hairiéta tai vahinkoa viestintéaverkole tai sen muille
kayttajille,

®  yusi asiakas esittaa liittyman luovutustodistuksen ja

®  uusi asiakas esittaa siirretyn osakekirjan tai sen luovutustodistuksen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan puhelinliittyméan sopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisajdla suullisesti tai kirjallisesti.
Teleyritys lahettaa suullisesta irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muun sopimuksen yhden (1) kuukauden
irtisanomisajala. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden, eika
puhelinnumeroa tai muuta tunnistetta voi siirtda toiselle teleyritykselle sopimuskauden aikana, ellei
toisin ole sovittu.

Teleyrityksella on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden
(1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsadddanndsta muuta johdu.

16.2 Purkaminen sopimussuhteen aikana

Teleyrityksella on oikeus purkaa puhelinliittyman sopimus paattyméaan valittémasti, jos

®  puhelinliittyma on ollut suljettuna muusta syystd kuin asiakkaan pyynnosta (ks. kohta 6.1)
vahintdan kuukauden ja littyman sulkemisen edellytykset ovat edelleen voimassa, tai
. asiakas on tuomittu liittymaa hyvaksi kayten tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta.

Teleyrityksella on oikeus purkaa muun palvelun sopimus, jos

® palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syystd kuin asiakkaan pyynndsta tai verkon
korjaamisen takia vahintaan kuukauden, eiké asiakas ole korjannut menettelyaén kuukauden
kuluessa hanelle lahetetysta kirjallisesta huomautuksesta, ja kohdassa 6.2 mainittu kayton
keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa,

®  asiakas on todettu kyvyttdmaksi noudattamaan sopimusehtoja, eikd hdn maksa Teleyrityksen
vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttdvaa vakuutta,

®  viranomainen on todennut, etta asiakas on tahallaan estanyt tai hairinnyt televiestintaa, tai

. asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd huomautuksesta huolimatta ole
korjannut menettelyaan.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus Teleyrityksen viivastyksen tai virheen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun, johon
viivastys tai virhe kohdistuu.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos Teleyritys ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja
asiakkaan vahingoksi (ks kohta 17.3).
Osapuolella on lisaksi oikeus purkaa muu kuin puhelinliittyman sopimus, jos

®  sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli kuuden (6) kuukauden ajan, tai

. palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 4.2 mainitun toimituksen
edellytyksen puutteesta johtuen.

Sopimus voidaan purkaa vain kirjallisesti. Teleyritys ilmoittaa puhelinliittymésopimuksen
purkamisesta asiakkaalle etukateen. Varoitus voidaan antaa suullisesti tai kirjallisesti.

16.3 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan kaytettavissa olleet Teleyrityksen omistamat laitteet ja muu kayttdoikeudella sopimuksen
voimassaoloajaksi asiakkaalle luovutettu omaisuus on palautettava niitd koskevan sopimuksen
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paattyessa Teleyritykselle sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin ne
asiakkaalle luovutettaessa olivat.

Jos liittymaa ei kolmannesta tahosta tai ylivoimaisesta esteesta johtuvasta syysté ole voitu lainkaan
toimittaa, liittymismaksu palautetaan takaisin asiakkaalle ilman korkoa. Muussa tapauksessa liittymis-
maksuja ei palauteta, ellei erikseen ole toisin kirjallisesti sovittu.

Teleyritys palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut asiakkaan pyynndsta, silta osin kuin ne
kohdistuvat irtisanomisajan paattymisen jalkeiseen aikaan. Maksuja ei kuitenkaan palauteta, jos
niiden maara on vahemman kuin 3 (kolme) euroa. Jos puhelut tai muut kaytén maaraan perustuvat
palvelut ovat kuitenkin yhteishinnoiteltuja (ns. pakettihinnoittelu), maksettuja maksuja ei palauteta
sopimuksen paattyessa. Jos Teleyritys on purkanut sopimuksen asiakkaan sopimusrikkomuksen
vuoksi, lahtdkohtana on, ettd maksuja ei palauteta. Palautettaville maksuille ei kerry korkoa.

Sopimuksen paattyessa Teleyrityksella on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti palautettavista
maksuista.

17 Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

17.1 Ehtojen voimassaolo

Naméa ehdot ovat voimassa 1.3.2007 alkaen toistaiseksi. Ehtoja noudatetaan myds aiemmin
solmituissa Teleyrityksen ja asiakkaan vaélisissa toistaiseksi voimassaolevissa sopimuksissa, seka
maaraaikaisissa sopimuksissa maaraaikaisuuden paatyttya, ellei pakottavasta lainséadanndsta
muuta johdu. Ndméa ehdot korvaavat aiemmin voimassa olleet Teleyrityksen palveluiden yleiset
sopimusehdot kuluttajille.

17.2 Muutokset maksuihin, palveluihin ja sopimusehtoihin

Teleyritykselld on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperusteita, sopimusehtoja ja palvelun
ominaisuuksia asiakkaalle epaedullisemmiksi silloin kun:

®  muutos johtuu lainsdddanndsta tai viranomaisen paatoksesta,,

. muutos johtuu muusta erityisestd syystd olosuhteiden olennaisesti muututtua, kuten
alihankkijoista, teknologisesta kehityksesta, palvelun kysynnan olennaisesta muutoksesta tai
liketoiminnan jatkuvuuden turvaamisesta,

®  muutos johtuu sopimus-, hinnoittelu-, kustannus- tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta,

sopimuskannan tai palveluiden yhdenmukaistamisesta, tuotantokustannusten muuttumisesta,
yhdysliikennekaytanndén muuttumisesta, palveluiden tai viestintaverkkojen kehittamisesta tai
uudistamisesta, tietoturvan tai tietosuojan kehittdmisestd, asiakkaan yksityisyyden suojan tai
taloudellisen turvallisuuden kehittamisesta, teknisista jarjestelmauudistuksista, Teleyrityksen
omistusrakenteen muuttamisesta, markkinatilanteen olennaisesta ja pysyvaisluonteisesta
muuttumisesta,,poikkeusoloihin valmistautumisesta tai alan itsesaantelyn noudattamisesta, ja
edellyttden ettd sopimuksen siséltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, taikka
. muutoksella ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Teleyrityksella on oikeus silloin, jos sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu,
muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja, palvelun toteuttamistapaa ja -keinoja. Teleyritys pyrkii siihen,
ettd asiakkaalle aiheutuu tastd mahdollisimman vahan haittaa.

Mé&araaikaisen sopimuksen ehtoja ei voi sopimuskauden aikana muuttaa asiakkaalle
epaedullisemmaksi, paitsi jos muutoksen taustalla on lainsdadannén muutos tai viranomaisen
paatos, esim. sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden julkisten maksujen muutos.

17.3 Maksujen, sopimusehtojen ja palveluiden muutoksista ilmoittaminen ja seuraamukset

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle maksujen, sopimusehtojen tai palvelun muutoksesta esim. laskun
yhteydessa tai sahkopostila (ks. kohta 18), viimeistdan yhtd (1) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Jos muutos perustuu lainsdddannén muuttumiseen tai viranomaisen paatdkseen,
Teleyrityksella on oikeus toteuttaa muutos siité paivasta lukien, kun muutos tai paatods tuli voimaan.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, kuitenkin enintdan kolmen
(3) kuukauden ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus purkaa sopimus paattyvaksi valittdomasti siita
palvelusta, jota muutos koskee. Asiakkaalla ei ole muutoksesta johtuvaa purkuoikeutta Teleyrityksen
muuttaessa maksua, sopimusehtoa tai palvelua

. asiakkaan eduksi, tai

®  jos kyseessa on vahainen muutos, jolla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon, eika
muutos ole asiakkaan vahingoksi, tai

®  jos kyseessa on muutos, joka johtuu lainsdddannén muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta,
eikd muutos ole asiakkaan vahingoksi.
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Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd Teleyrityksella on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta
ja kolmannesta tahosta, jonka kaytettdvaksi asiakas on antanut liittymansa. Teleyritys ilmoittaa
tilaajalle palvelun kayttajan maksulaiminlyénneista ja muista mahdollisista sopimusrikkomukskta.

Ellei muusta ilmoitusosoitteesta ole kirjallisesti sovittu, Teleyritys Iahettdd iimoitukset asiakkaalle
tdman viimeksi Teleyritykselle ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, tai jos asiakkaan kanssa on
erikseen niin sovittu, sdhkopostiosoitteeseen

Sopimuksen sisallon maaraa sopimus ja sen liitteet. Jos sopimusasiakirjojen sisalté on keskendan
ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

. paasopimus ja sen liitteet (kuten palvelukuvaukset),

. palvelun kirjalliset erityisehdot,

. nama yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon pateméattdmyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen patemattdmyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Teleyritystd vastaan joko Teleyrityksen tai oman kotipaikkansa
karajaoikeudessa. Teleyrityksen tulee nostaa kanne asiakasta vastaan asiakkaan kotipaikan
karajdoikeudessa. Oikeuskasittelyn ohella asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva
erimielisyys my0s kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi. Kuluttajavalituslautakunnan paatokset
ovat suosituksia.

Karjaan Puhelin Oy:n hallitus 26.3.2007



