KUNDINFORMATION

KARIS TELEFON /
ASIAKASTIEDOTE
a0l KARJAAN PUHELIN /



Barnen och natet -projektet

Karis Telefon deltar i det riksomfattande
Tillsammans — inte ensam-projektet, som
startade i slutet av forra aret. Malsattningen
dr att framja trygg internetanvandning bland
barn och unga och att férbattra den mediala
laskunnigheten. Malgruppen for projektet ar
grundskolans tredjeklassister, deras lirare
och fordldrar.

Under vintern hélls informationstillfallen
for tredje klassens larare i skolor i bade Rase-
borg och Hango. Vi berittade bl.a. om barns
internetanvandning och om datasikerhet och
gav tips om hur detta kunde tas med i under-
visningen. Till regionens alla skolor delades
det samtidigt ut fantasibocker till tredjeklas-
sisterna samt internetguider till lararna.

Vi erbjod dven lirarna mojlighet att bjuda in
vara representanter till skolans foraldrakval-
lar for att berdtta om projektet. Under varens
lopp har vi deltagit i nagra foraldrakvallar och
forsokt bl.a. vacka foraldrarnas intresse att
dven ndrvara i barnens internetvardag. Det
har forts intressanta diskussioner och speci-
ellt internetguiden Underbara internet och dess
elefantminne, som delades ut till férdldrarna,
har tagits emot med tacksamhet. Malsatt-
ningen med guiden ar att ge insyn i barns och
ungas satt att anvanda sig av internet samt
nyttiga tips och verktyg for hemmen.

Projektet fortsatter och pa begaran deltar vi
gdrna i fordldrakvillar 4nnu pa hésten. Saval
fantasiboken Hoppjerker som internetguiden
finns pa bada spraken dven pa biblioteken i
Raseborg, Hango och Inga.

Lapset ja netti -projekti

Olemme mukana loppuvuodesta 2010
kdynnistyneessa valtakunnallisessa Yhdessd
— ei yksin -hankkeessa, jonka tavoitteena on
edistid lasten turvallista netinkdyttod ja me-
dialukutaitoa. Hankkeen kohderyhméana ovat
9-vuotiaat kolmasluokkalaiset sekd heidan
opettajansa ja vanhempansa.

Talven aikana pidimme seka Raaseporin
ettd Hangon kolmansien luokkien opettajille
informaatiotilaisuuden ja kerroimme lasten
netinkdytosta, tietoturvasta sekd annoimme
vinkkeja aiheen kasittelyyn oppitunneilla.
Samalla kaikkiin alueen kouluihin on jaettu
oppilaiden luettavaksi tarkoitetut fantasiakir-
jat seka opettajien nettioppaat.

Tarjosimme opettajille myos mahdollisuu-
den kutsua asiantuntijamme mukaan van-
hempainiltoihin kertomaan aiheesta. Kevaan
aikana olemmekin osallistuneet muutamaan
iltaan ja heratelleet vanhempia osallistumaan
lastensa nettiarkeen. Keskustelu on ollut vil-
kasta ja erityisesti vanhemmille jaetut Ihana
Internet ja norsun muisti -nettioppaat ovat saa-
neet kiitosta. Opaskirja antaa tietoa lasten ja
nuorten tavoista kayttia nettid sekd hyodylli-
sid vinkkeja ja tyokaluja kotien arkeen.

Projekti jatkuu edelleen, joten tulemme
pyydettiessa mukaan vanhempainiltoihin vie-
14 syksyllakin. Seka fantasiakirja Hipsikka etta
nettiopas loytyvat molemmilla kielilld myos
Raaseporin, Hangon ja Inkoon kirjastoista.
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Oppningen av var nya betjaningspunkt i Ekenas
Fredagen den 4 mars firades 6ppningen av Karis Telefons nya betjaningspunkt och
showroom pa Gronalundsgatan 7 i Ekenas.

Kunder tittade in for att bekanta sig med vart nya, renoverade utrymme och vara
tjanster samt blev bjudna pa kaffe och bulle. Besokarna var speciellt intresserade av
FiberHem-anslutningar och -tjanster samt sommarens natbyggnadsplaner, barnen var
fortjusta i de firggranna ballongerna.

Vara Ekenadskunder har uppskattat att vi finns lokalt och nara. Vi vill pa detta satt
tacka alla som tittade in i vara nya utrymmen under 6ppningsdagen och dven darefter.

Uuden palvelupisteen avajaiset Tammisaaressa

Perjantaina 4. maaliskuuta vietettiin Karjaan Puhelimen uuden palvelupisteen ja
showroomin avajaisia Viherlehdonkadulla Tammisaaressa.

Paikalle saapuneet asiakkaat tutustuivat uuteen, remontoituun tilaan ja palvelui-
himme seka nauttivat pullakahvit. Erityisesti OmaKuitu-liittymista ja -palveluista
sekd kesan verkonrakennussuunnitelmista oltiin kiinnostuneita ja lapset ihastuivat
varikkaisiin ilmapalloihin.

Tammisaarelaiset asiakkaamme ovat arvostaneet vahvempaa lasnioloamme. Halu-
ammekin kiitta3 kaikkia avajaispadivana tai muulloin uusissa tiloissamme poikenneita.
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Nyheter i Lokalnatbutiken

PC- och MAC-SPEL SAMT
TUPLATURVA FOR DATORN

Vi 6ppnade en Lokalnitbutik i mars och utbudet vaxer hela tiden. Férutom
filmer och latar ingar i utbudet nu dven laddningsbara PC- och MAC-spel samt
datasdkerhetsprogrammet Tuplaturva for datorer.

Sasom var Tuplaturva-kund kan du ta sommaren med ro — F-Secure Internet Security
2011 skyddar bl.a. mot virus och identitetsstolder och Online Backup siakerhetskopie-
rar automatiskt foton, musik, e-post och andra viktiga filer som du sparat i din dator.

Tuplaturvas viktigaste egenskaper: ‘
= Omfattande skydd mot virus och spionprogram F_secu re ‘\
= Brandvagg som forhindrar hackerattacker ©

= Surfskydd som identifierar osakra webbplatser

= Skydd mot identitetsstold

= Blockering av skrappost och phishing-attacker (informationsstold)

= Foraldrakontroll som skyddar dina barn online

= Obegransat utrymme for sakerhetskopior* / A
= Automatisk sdkerhetskopiering i realtid

= Veckorapport via e-post 6ver din sdkerhetskopiering

= Enkel atkomst till alla dina filer via en personlig webbsida
= NYHET! Du kan dela filer med din familj och dina vanner

*F-Secure Online Backup- programmet sakrar all data pa hardskivan utan storleksbegransning.
Tjansten omfattar inte yttre minnesutrustning sdsom hardskiva eller USB-minne.

PS. Lokalndtbutikens 6ppningserbjudande ar annu i kraft till utgangen av maj:
De snabbaste som registrerar sig som kunder far gratis hyra en film och gratis ladda ner ett
musikalbum ur specialsortimentet med 20 musikalbum!

PPS. Pa vara hemsidor (www.karistelefon.fi/lokalnatbutik) finns nu foreskrifter om hur man kopplar
datorn till tv:n. Da kan du via tv:n titta pa de internetfilmer du kopt fran Lokalnatbutiken! Foreskrif-
terna gjordes av Mikrobitti-tidningens redaktion. Som gentjanst sander vi dig tidningens prenumera-
tionskort.
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Lahiverkkokaupan uutuudet

PC- JA MAC-PELEJA SEKA
TUPLATURVAA TIETOKONEELLE

Maaliskuussa avaamamme Lahiverkkokaupan valikoimasta loytyy nyt leffojen
ja musiikin lisdksi my6s PC:lle ja MAC:lle tarkoitettuja ladattavia peleji seka
kattavan tietoturvan ja varmuuskopioinnin sisiltava Tuplaturva tietokoneille.

Tuplaturva-asiakkaanamme voit ottaa kesan rennosti — F-Secure Internet Security
2011 suojaa mm. viruksilta ja identiteettivarkauksilta ja Online Backup varmuusko-
pioi automaattisesti valokuvat, musiikin, sihkopostin ja muun tarkean tietokoneelle
tallentamasi sisallon.

Tuplaturvan tarkeimmat ominaisuudet:

= Kattava suojaus viruksilta ja vakoiluohjelmilta

= Tietomurroilta suojaava palomuuri

= Selauksen suojaus tunnistaa haitalliset verkkosivustot

= Suojaus identiteettivarkauksia vastaan

= Roskapostin ja tietojenkalasteluviestien torjunta

= Lapsilukko suojaa internetin haitallisilta sisallilta

= Rajoittamaton varmuuskopiointi*

= Automaattinen ja reaaliaikainen varmuuskopiointi

= Viikkoraportti varmuuskopioista sihkopostiin

= Kaikki omat tiedostot helposti kdytettavissa
muokattavan verkkosivun kautta

= UUTTA! Voit jakaa sisiltod ystavien ja perheen kesken
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* F-Secure Online Backup -ohjelmisto varmistaa kaikki kovalevylld olevat tiedostot maarasta riippu-
matta. Palvelu ei kata ulkoisia massamuistilaitteita kuten kiintolevy tai USB-muisti.

PS. Lahiverkkokaupan avajaistarjous on voimassa vield toukokuun loppuun: Tarjpamme nopeimmin
rekisterdityville yhden vuokraelokuvan ja yhden ladattavan musiikkialbumin 20 albumin erikoisvali-
koimasta ilmaiseksi!

PPS. Loydat nyt verkkosivustoltamme (www.karjaanpuhelin.fi/lahiverkkokauppa) ohjeet tieto-
koneen ja television yhteen kytkemisesta. Nain saat Lahiverkkokaupasta ostamasi nettielokuvat
nakymaan tv-ruudullasi! Ohjeen teki Mikrobitti-lehden toimitus. Vastapalveluksena lahetimme
teille lehden tilauskortin.

anytime



Telefonen tyst eller ingen internetforbindelse?

Om det forekommer fel eller storningar i din an-
slutning eller vara tjdnster, kontrollera all utrust-
ning som dr ansluten till linjen, sdsom telefonap-
parater, datorer, modém, skarvsladdar osv. Om
inget fel finns i utrustningen gors en felanmélan
pa internet www.karistelefon.fi/felanmdlan eller per
telefon till servicenumret 0800 9 2788.

Om din felanmadlan visar sig vara obefogad, tag da
kontakt pa nytt och meddela om det.

Anmadlan tas emot av var sakkunniga personal

och vi stravar till att reparera felet fortast mojligt.
Om felet visar sig vara i abonnentutrustningen
eller i fastighetens internnat, debiteras kunden for
montdrens besok.

Du kommer vil ocksa ihag att skydda din el- och
teleutrustning med hjdlp av 6verspanningsskydd
med tanke pa kommande askvader! Det allra
basta skyddet ar dnda att dra ut alla stopslar.

Puhelin mykka tai nettiyhteys poikki?

Mikali liittymdssasi tai palveluissamme ilmenee
vikaa tai hairioitd, tarkistathan ensimmaiseksi
kaikki linjaan kytketyt laitteet eli puhelimet,
tietokoneet, modeemit, jatkojohdot jne. Jollei on-
gelmaa l6ydy laitteista, tee hdiridilmoitus netissd
www.karjaanpuhelin.fi/vikailmoitus tai

soittamalla ilmaisnumeroon 0800 9 2788.
Ilmoituksen vastaanottaa asiantunteva henki-
l6kuntamme ja pyrimme korjaamaan ilmenneen
ongelman mahdollisimman nopeasti. Mikali vika
on paaitelaitteissa tai talon sisidverkossa, jou-
dumme veloittamaan asentajan kdynnista.

Mikali hairidilmoituksesi osoittautuukin
aiheettomaksi, ilmoitathan myds siita.
Muistathan suojata sihko- ja tele-

laitteesi kesdn ukkoskelien varalta
ylijannitesuojilla! Kaikkein tehokkain

suoja on kuitenkin laitteiden

kytkeminen pois verkosta.

26.5

deltar vii UUA (TYKY)-Arevarvet
som anordnas av IF Raseborg pa Karis
centrumplan

28-29.5
deltar vi i Sydspetsens missa i Ekenas
bollhall.

Vilkommen till oss, vi berattar om vart
FiberHem-utbud och -byggande och om
var nya Lokalnatbutik!

26.5.

olemme mukana IF Raseborg:n jarjesta-
massa TYKY-Kunniakierroksessa
Karjaan keskuskentalla

28.-29.5.
olemme Etelidkirjen messuilla
Tammisaaren palloiluhallissa.

Tervetuloa tapaamaan meita ja tutustuma-
an OmaKuitu-tarjontaan ja rakentamiseen
sekd tuoreeseen Lahiverkkokauppaan!

hem.fi

Topptjanster med ljusets hastighet!

kuitu.fi

Huippupalveluita valon nopeudella
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FIBERBREDBAND
— upp till 100 Mbit/s
KABEL-TV / BREDBANDS-TV
KUITUKAISTA Stort kanalutbud,
—jopa 100 Mbit/s dven svenska och HD-kanaler
KAAPELI-TV / LAAJAKAISTA-TV
BREDBANDS-

Suuri kanavavalikoima,

TELEFON my6s Ruotsin ja HD-kanavia!
LAAJAKAISTA-
PUHELIN s sve il 2¢ 3 4

Las mer pa www.fiberhem.fi
Lue lisid www.omakuitu.fi

En fiberanslutning garanterar hogklassiga kommunikations-
upplevelser och -tjanster nu och i framtiden samt hojer
fastighetens marknadsvirde!

Pa www.fiberhem.fi kan du kontrollera fibertillgangligheten for din fastighet
samt bestilla fiberanslutning eller anmala ditt intresse. Gor nu din intresse-
anmalan for att forsdkra dig om de basta tjansterna till just ditt bostadsomrade!

Valokuidulla varmistat erinomaiset tietoliikenne-elimykset
ja-palvelut nyt ja jatkossa seka nostat kiinteistosi markkina-
arvoa!

Osoitteessa www.omakuitu.fi voit tarkistaa kuitusaatavuuden omalle kiinteistollesi ja
tilata liittyman tai ilmoittaa kiinnostuksesi. Tee kiinnostusilmoitus nyt varmistaaksesi
parhaat palvelut juuri omalle asuinalueellesi!




Vara kundbetjiningspunkter ar:

FIBER-, TV-, BREDBANDS- och
TELEFONTJANSTER

Karis Telefon, betjaningspunkt & showroom
Ekenis Gronalundsgatan7 *019 278 480
ma—fr11-17

WestCom
Karis Dalgatan 7
ma—fr 9-17

*019 2225770

BREDBAND och KABEL-TV

Meba
Ekenids Kungsgatan 13
ma—fr 9-18, 16 10-14

019 246 2213

BREDBAND

Gigantti
Ekenis Formansallén 2
ma-fr 10-18, [6 10-15

Hango Elektriska Ab
Hango Kallvagen 4
ma—fr 7-17, 16 9-13

020500 6600

0207939700

FORETAGSTJANST

Karis Dalgatan 7
ma—fr 8-16

019 278 490

HEMSIDOR, WEBBHOTELL

Sydweb
Ekenis Raseborgsvigen 9

ma—fr 8-16 015 278 8100

KONTOR
Dalgatan 7,10300 Karis
*019 27 841, fax 019 233 366
ma-fr 9-16
info@ktab.fi
www.karistelefon.fi

LOKALNATBUTIK
shop.karistelefon.fi
Kundbetjaning pa numret 019 106 9111
ma—fr 9-22, 16 14-20, s6 12-20

Helpdesk 0800 927 841

WestCom

: Asiakaspalvelupisteemme ovat:

{ KUITU-, TV-, LAAJAKAISTA- ja
{ PUHELINPALVELUT

Karjaan Puhelin, palvelupiste & showroom

Tammisaari Viherlehdonkatu 7 *019 278 480
ma-pe 11-17

Karjaa Laaksokatu 7 *019 2225770

ma—pe 9-17

LAAJAKAISTA ja KAAPELI-TV
Meba

Tammisaari Kuninkaantie 13

ma—pe 9-18, la10-14 019 246 2213

{ LAAJAKAISTA
| Gigantti

Tammisaari Ajurinpuisto 2 020 500 6600
ma-pe 10-18, la10-15

Hangon Sahko Oy

Hanko Lihteentie 4 0207939700
ma—pe 7-17,1a 9-13

{ YRITYSPALVELU

i KarjaaLaaksokatu7 019278490

ma—pe 8-16

KOTISIVUT, WEBHOTELLI
Sydweb

Tammisaari Raaseporintie 9

ma—pe 8-16 015278 8100

{ TOIMISTO

Laaksokatu 7, 10300 Karjaa
*019 27 841, faksi 019 233 366
ma—pe 9-16

info@kpoy.fi
www.karjaanpuhelin.fi

LAHIVERKKOKAUPPA
shop.karjaanpuhelin.fi
Asiakaspalvelu numerossa 019 106 9111
ma—pe 5-22,1a14-20, su 12-20

KARIS TELEFON /
KARJAAN PUHELIN /



