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VI UNDERSOKER VAR SERVICENIVA — DIN ASIKT AR VIKTIG

SERVICEUNDERSOKNING for vara
konsumenter

| var strivan att stindigt forbattra och utveckla var kundbetjianing ar
dina asikter och 6nskemal oerhért viktiga for oss. Det har nu gatt tva
ar sedan vi gjorde var férra undersékning och mycket har hint sedan
dess i var kundkrets.

Vir egentliga kundbetjining skots av var egen betjaningspunkt/showroom
i Ekenis pa Gronalundsgatan 7 samt av WestCom i Karis pa Dalgatan 7.
Dessutom siljs vara tjinster vid aterférsiljningspunkter i bade Raseborg och

Hangé. Diarfor giller de flesta fragorna den service som du fatt pa alla dessa punkter.

Du kan svara pa den korta enkiten elektroniskt via linken som finns pa vara
hemsidor www.karistelefon.fi eller pa en blankett i vara kundbetjaningspunkte
Du kan éven fa med ett svarskuvert med betalt porto.

Svarstiden slutar 12.2.2012. Vi tackar pa férhand fi

TUTKIMME PALVELUMME TASOA - MIE

PALVELUTUTKIMUS

Haluamme kehittaa asiakaspalve!
tunteminen on ensiarvoisen tar!
kaksi vuotta ja tina aikana asi

Varsinaisina asiakaspalvelup
room Tammisaaressa (Vihe
minka liséksi palveluital
Hangossa. Useimmat

Voit vastata lyhyeen kys
l6ytyvin linkin kautta t
pisteista. Halutessasi
valmiiksi maksettu.

Vastausaika paittyy

Bland alla som svarat oc
sina kontaktuppgifter utlo
iPad 2 och ett skottkarrsla
Kaikkien vastanneiden ja yh
jattaneiden kesken arvomme
kottikarryllisen kahvia!



Nya aterforsaljare

Vi har slutit samarbetsavtal med Tekniset
Karis och EKM Service Ab. Bade Tekniset
och EKM Service:s butik i Hango ar nu
aterforsaljare av vara bredbands-, betal-tv-
och fibertjanster. Den nya servicepunkten

i Hango ar siakert mycket vilkommen,
eftersom vi redan har anslutit ett tjugotal
husbolag i Hango till vart fibernit.
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Uusiajalleenmyyjia

Olemme solmineet yhteistyosopimukset
Tekniset Karjaan ja EKM Service Ab:n
kanssa. Sekd Tekniset ettd EKM Servicen
Hangon myymala toimivat nyt laajakaista-,
maksu-tv- sekd kuitupalveluidemme jal-
leenmyyjind. Hangossa uusi palvelupiste on
varmasti erittdin tervetullut, silld olemme
littdneet jo parisenkymmenta hankolaista
taloyhtiota kuituverkkoomme.



Specialvillkoren for vara anslutningar
och tjanster férnyas 1.3.2012

Basta kund

Som bilaga far du vara nya specialvillkor som kompletterar vara allminna avtals-
villkor. Villkoren finns dven pd vara webbsidor. Dessa nya villkor &r till uppbyggnad
och sprak tydligare an tidigare villkor samt innehdller inte langre de punkter, som
finnsivara nya allmanna villkor fran 2011. Dessutom har punkterna gillande
leveransgransytor i de tidigare Specialvillkoren for anslutning till flertjgnstndt nu gjorts
klarare till egna Specialvillkor for dverlatelsegrdnsytor.

Fr.o.m. 1.3.2012 paverkas vara anslutnings- och tjansteavtal huvudsakligen av de
allmanna villkoren och féljande specialvillkor:

Karis Telefons Hemanslutning (tradtelefon) Specialvillkor for Gverlatelsegransytor

Karis Telefons Bredband Tjanstespecifika specialvillkor och Specialvillkor for 6verlatelsegransytor

Karis Telefon Kabel-tv Tjanstespecifika specialvillkor och Specialvillkor for 6verlatelsegransytor

Karis Telefons Fiberanslutning Specialvillkor for fiberaktieanslutning och Specialvillkor for Gverlatelsegransytor
Fiberanslutningens tjanster* Tjanstespecifika specialvillkor

TV-kort och betalkanaler Tjanstespecifika specialvillkor

Finnet Hem -avtal Finnet Hem —avtalets specialvillkor

*Karis Telefons Fiberbredband, Kabel-tv, Bredbands-tv och Bredbandstelefon

Utover de nya Specialvillkoren for verlatelsegrdnsytor dr dven de uppdaterade
uppsagningstiderna for bostadsaktiebolagen bland de viktigaste dndringarnaivara
nya specialvillkor.

Vara bredbandskunders tidsbundna avtal

Kunder, vars tidsbundna avtal med rabatterad manadsavgift gar ut, kan fornya sitt
avtal med aktuell kampanj. Pa rakningen syns nar avtalet gar ut och férmanen tar
slut. Kontakta vara kundbetjianingspunkter: Karis Telefon i Ekends, Gronalunds-
gatan 7 (tfn 019 278 480) eller WestCom i Karis, Dalgatan 7 (tfn 019 222 5770).




Liittymiemme ja palveluidemme
erityisehdot uudistuvat 1.3.2012

Hyva asiakkaamme

Lahetdmme sinulle oheisena uudet yleisid sopimusehtoja taydentavat erityisehtomme.
Loydat ehdot myos sahkoisesti verkkosivustoltamme. Nama uudet ehdot ovat rakenteel-
taan ja kieliasultaan aiempaa selkeimmat, ja vuonna 2011 voimaan astuneisiin yleisiin
sopimusehtoihin sisaltyvit asiat on poistettu erityisehdoista. Lisaksi aikaisemmin
Monipalveluliittymdverkkoon liittymisen erityisehtojen osana olleet toimitusrajapintoja
koskevat kohdat on nyt selkiytetty omiksi Luovutusrajapintojen erityisehdoikseen.

1.3.2012 lahtien liittyma- ja palvelusopimuksiemme olennaisena osana ovat

yleisten sopimusehtojen lisiksi seuraavat erityisehdot:

Karjaan Puhelimen Kotiliittyma (lankapuhelin)  Luovutusrajapintojen erityisehdot

Karjaan Puhelimen Laajakaista Palvelukohtaiset erityisehdot ja Luovutusrajapintojen erityisehdot
Karjaan Puhelimen Kaapeli-tv Palvelukohtaiset erityisehdot ja Luovutusrajapintojen erityisehdot
Karjaan Puhelimen Kuituliittyma Kuituosakeliittymén erityisehdot ja Luovutusrajapintojen erityisehdot

Kuituliittyman kautta toimitettavat palvelut* Palvelukohtaiset erityisehdot

TV-kortti ja maksukanavat Palvelukohtaiset erityisehdot
Finnet Koti -sopimus Finnet Koti -sopimuksen erityisehdot

*Karjaan Puhelimen Kuitukaista, Kaapeli-tv, Laajakaista-tv ja Laajakaistapuhelin

Olennaisin sisdltomuutos uusien Luovutusrajapintojen erityisehtojen lisdksi uusissa
erityisehdoissamme on asunto-osakeyhtitiden paivitetyt irtisanomisajat.

Laajakaista-asiakkaidemme maardaikaiset sopimukset

Mikali maaraaikainen sopimuksesi loppuu ja kuukausihintasi nousee, voit tehda
kanssamme uuden sopimuksen voimassa olevan tarjouksen mukaisesti. Laskultasi
naet, milloin sopimusaikasi ja etusi on loppumassa. Ota yhteytta asiakaspalvelu-
pisteeseemme: Karjaan Puhelimen palvelupiste, Viherlehdonkatu 7, Tammisaari
(puh. 019 278 480) tai WestCom, Laaksokatu 7, Karjaa (puh. 019 222 5770).




Pa HALLA LAN PARTYT i noVember

spelades ocksa en live-fina
stiader

Marraskuun HALOO LAN
PARTYSSA pelattiin myos
kaupunkien v%ill
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Det forsta vistnylandska Lan Partyt med
supersnabba fiberanslutningar arrangerades

i Karis i Sisu-Arenan for drygt ett ar sedan.
Evenemanget fick fortsattning i november
2011, nar vi ordnade det andra Halla Lan Partyt
och denna gang i Seminarieskolan i Ekenas.
Syftet med Lan Party eller nitspelsevenemang
ar att samla spelintresserade manniskor i alla
aldrar till ett gemensamt tillfille. Evenemang-
ets goda kvalitet garanterades av Karis Telefons
snabba 1 Gbit/s fibernit samt Peliliiga Oy:s
experter, som skdtte om sjdlva spelarrange-
manget.

I Semiarieskolans Aula spelades turneringar i
bade konsol- och PC-spel. NHL12-turneringen
vanns av Oliver ’OMG” Gronholm och Warsow-
turneringen av ”Fukowski”.

Nytt och unikt for detta evenemang var en
live-final mellan vinnarna harifran och fran
GetOnline Lan Partyt i Kajana. Vinstférdelning-
en mellan staderna blev 1-1. Raseborg

vann StarCraft II- turnerningen, nar Axel
”Akke” Latvala fran Karis utklassade sin
motstandare. NHL12 —kampen var mycket
jamn och vinsten gick till Henrik ”Horska”
Kurki fran Get Online-evenemanget.
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Ensimmadinen ldnsiuusmaalainen huippuno-
peilla kuituyhteyksilld varustettu Lan Party
jarjestettiin Karjaalla Sisu Areenassa reilu vuosi
sitten. Marraskuussa 2011 tapahtuma sai
jatkoa, kun jarjestimme toisen Haloo Lan
Partyn Seminarieskolanilla Tammisaaressa.
Lan Partyn eli verkkopelitapahtuman tarkoi-
tuksena on kerdti samanhenkisid, tietotek-
niikasta, pelaamisesta ja hauskanpidosta
kiinnostuneita nuoria ja hiukan vanhempiakin
ihmisid saman katon alle. Tapahtuman laadun
takasivat Karjaan Puhelimen rakentama 1l
Gbit/s valokuituverkko seka Peliliiga Oy:n am-
mattilaiset, jotka vastasivat pelijarjestelyista.
Seminarieskolanin juhlasalissa pelattiin cup-
kilpailuja niin konsoleilla kuin tietokoneillakin.
NHL12-turnauksen voitti Oliver "OMG”
Gronholm ja Warsow-turnauksen *Fukowski”.
Uutta ja ainutlaatuista tapahtumassa oli timéan
ja samaan aikaan Kajaanissa jarjestetyn Get-
Online Lan Partyn voittajien kesken pelattavat
live-finaalit. Kaupunkien vilisissa turnauksissa
voitot menivat 1-1. Raasepori otti voiton Star-
Craft IT -turnauksessa, kun Karjaalta kotoisin
oleva Axel “Akke” Latvala pesi vastustajansa.
NHL12 ottelu oli erittdin tiukka ja voitto meni
Henrik Horska” Kurjelle GetOnline-tapahtu-
maan.
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Produktidndringar
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Programkortet som behdvs for att fa
betalkanaler till kabel- eller bredbands-
tv har dndrat namn till TV-kort.

Viasat Kulta-kanalpaketet utokades i
november med kanalerna Nelonen Pro 2,
Nelonen Pro 1 HD och Nelonen Pro 2 HD.
Paketets féljande kanaler upphor 29.2:
Cartoon Network, National Geographic,
TCM Nordic, Boomerang, National Geo-
graphic Wild, CNN och LTV LIVE HD.

De populira sportkanalerna Nelonen
Pro och Viasat finns ocksa i det mindre
kanalpaketet Viasat Sport. Dessutom
kan man fa alla vara Viasat-kanalpaket
till Bredbands-tv-tjansten.

Manadsavgiften for Karis Telefons
Kabel-tv-tjinst i egnahemshus ar for
bade FiberHem-anslutningen och den
traditionella kabel-tv-dgoanslutningen
4,90 €/man (inkl. moms 23 %) fr.o.m.
1.3.2012.

Vara kunder har ratt att sdga upp sitt
kabel-tv-avtal pa grund av denna for-
andring. Vi hoppas dock att Du vill fort-
sdtta som kund hos oss och sikerstilla
vart utomordentliga kanalutbud hem till
dig dven framover.

Tuotemuutoksia
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Ohjelmakortin nimi muuttui vuoden
alusta TV-kortiksi. Korttia tarvitset
saadaksesi maksukanavia kaapeli- tai
laajakaistatelevisioosi.

Viasat Kulta -kanavapakettiin lisit-

tiin marraskuussa seuraavat kanavat:
Nelonen Pro 2, Nelonen Pro1HD ja
Nelonen Pro 2 HD. Seuraavat kanavat
poistuvat paketista 29.2.: Cartoon Net-
work, National Geographic, TCM Nordic,
Boomerang, National Geographic Wild,
CNNja LTV LIVE HD.

Suositut Nelonen Pro - ja Viasat-urhei-
lukanavat l6ytyvat myos pienemmasta
Viasat Sport-paketista. Lisdksi kaikki
Viasat-kanavapakettimme ovat nyt saa-
tavilla myds Laajakaista-tv-palveluun.

Sek3 OmaKuitu-liittyman etta perintei-
sen kaapeli-tv-omistusliittyman kautta
omakotitaloon toimitettavan Karjaan
Puhelimen Kaapeli-tv-palvelun kuukau-
simaksu on 1.3.2012 lihtien 4,90 €/kk
(sis. alv 23 %).

Asiakkaillamme on oikeus irtisanoa
Kaapeli-tv-sopimuksensa muutoksen
johdosta. Toivomme kuitenkin, ettd ha-
luat jatkaa asiakkaanamme ja varmistaa
erittdin laajan kanavavalikoimamme
kotiisi jatkossakin.

Hyrorna for gamla telefonapparater har avslutats
31.12.2011. Apparaten ar harefter kundens egendom.

Vuokran periminen vanhoista puhelinkoneista on lopetettu
31.12.2011. Puhelin on nyt asiakkaan omaisuutta.



Vara kundbetjaningspunkter ar:

FIBER-, TV-, BREDBANDS- och
TELEFONTJANSTER

Karis Telefon, betjaningspunkt & showroom
Ekends Gronalundsgatan7 *019 278 480
ma—fr11-17

WestCom
Karis Dalgatan 7
ma—fr 9-17

*019 2225770

FIBER-, TV- och BREDBANDSTJANSTER

Tekniset Karis
Kopmansgatan 13
ma—fr 9-18, 16 9-14

Tekniset Ekends
Kungsgatan 13
ma—fr 9-18, 16 10-14

Hango Elektriska Hango
Kallvagen 4
ma—fr7-17, 16 9-13

EKM Service Hango

Nycandergatan 20
ma—fre 9-17

019 230158

019 246 2213

0207939700

019 212 0110

BREDBAND

Gigantti
Ekenis Formansallén 2
ma—fr10-18, 16 10-15

0205006600

FORETAGSTJANST

Karis Dalgatan 7
ma—fr 8-16

019 278 490

HEMSIDOR, WEBBHOTELL

Sydweb
Ekenis Raseborgsvigen 9

ma—fr 8-16 019 278 8100

{ TOIMISTO

KONTOR
Dalgatan 7,10300 Karis
ma—fr 9-16
info@ktab.fi, www.karistelefon.fi

*019 27 841

LOKALNATBUTIK
shop.karistelefon.fi
Kundbetjianing 019 106 9111 (lna/msa)
ma—fr 9-22, 16 14-20, s6 12-20

Helpdesk 0800 927 841

Tekniset Karjaa

: Asiakaspalvelupisteemme ovat:

KUITU-, TV-, LAAJAKAISTA- ja
PUHELINPALVELUT
Karjaan Puhelin, palvelupiste & showroom

Tammisaari Viherlehdonkatu 7 *019 278 480
ma—pe 11-17

WestCom

Karjaa Laaksokatu 7 *019 2225770

ma—pe 9-17

KUITU-, TV- ja LAAJAKAISTAPALVELUT

Kauppiaankatu 13 019 230158

ma—pe 9-18, la 9-14

Tekniset Tammisaari

Kuninkaantie 13 0192462213
ma—pe 9-18, la10-14
Hangon Sahko Hanko
Lihteentie 4
ma-pe 7-17,1a 9-13
EKM Service Hanko
Nycanderinkatu 20
ma—pe 9-17

0207939700

019 212 0110

LAAJAKAISTA

Gigantti

Tammisaari Ajurinpuisto 2 020 500 6600
ma—pe 10-18, la 10-15

YRITYSPALVELU

Karjaa Laaksokatu 7 019 278 4950

ma—pe 8-16

KOTISIVUT, WEBHOTELLI

Sydweb

Tammisaari Raaseporintie 9

ma—pe 8-16 019 278 8100

Laaksokatu7,10300 Karjaa  *019 27 841
ma-pe 9-16

info@kpoy.fi, www.karjaanpuhelin.fi

LAHIVERKKOKAUPPA
shop.karjaanpuhelin.fi
Asiakaspalvelu 019 106 9111 (pvm/mpm)
ma—pe 9-22,1a14-20, su 12-20

KARIS TELEFON /
KARJAAN PUHELIN /



