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KARIS TELEFON AB:S TJANSTESPECIFIKA SPECIALVILLKOR

1 DEFINITIONER

| dessa tjanstespecifika specialvillkor avses med:

teleforetag Karis Telefon Ab, eller ett annat bolag som ingar i samma koncern som Karis Telefon Ab och som tillhandahaller en
tjanst,

kund en konsumentkund som bestaller tjanster i huvudsak for annat andamal an naringsverksamhet, eller en kund som ar ett
foretag eller en sammanslutning och bestéller tjanster i huvudsak for sin naringsverksamhet,

tjdnst bredbandstelefoni-, internet- och televisionstjanster, eller &vriga motsvarande tjanster, samt tilldggs- och
innehallstjanster, som ingar i teleféretagets vid var tid gallande sortiment,

bredbandstelefonitjanst en VolP (Voice over Internet Protocol) -tjanst, i vilken en fast telefon eller en IP-telefon anvéands via
en internetfrbindelse,

internettjanst ADSL-bredband eller Fiberbredband eller med dessa jamforbar internetférbindelse som teleféretaget
tillhandahaller,

televisionstjanst kabel- eller bredbands-tv-tjanst eller med dessa jamférbar televisionstjanst som teleforetaget tillhandahaller,

innehdllstjanst tillhandahallande av olika slags innehall till kunden, sdsom bland annat nyhets-, aktualitets- och
underhdliningstjanster. En innehallstjanst till en televisions- och/eller internettjanst kan till exempel besta av filmer, musik, spel
eller ett enskilt program, en kanal eller ett kanalpaket som tillhandahalls kunden. Innehdllstjanster omfattar aven textning av ett
program, kodning av ett program, en kanal eller ett kanalpaket och avkodning av dessa med ett TV-kort samt
informationssamhallets tjanster, som inte i sin helhet eller i huvudsak bestér av férmedling av signaler i ett nat,

tillaggstjanst avgiftsbelagda eller kostnadsfria accessoriska tjanster, sdsom spérr- och samtalsoverforingstjanster, e-post och
hemsideutrymme samt datasékerhetsprogramvaror,

teleforetagets utrustning teleféretagets utrustning som teleforetaget vid var tid hyr ut eller pa annat satt levererar till kunden i
samband med en tjanst, sdsom till exempel en digitalbox eller ett TV-kort,

TV-kort ett kort (som placeras i en digitalbox eller annan terminal) som teleforetaget hyr ut &t kunden och som &r avsett for
avkodning av digitala betaltelevisionstjanster eller andra krypterade innehallstjanster,

allméanna avtalsvillkor Karis Telefon Ab:s allménna avtalsvillkor fér konsumenter och/eller Karis Telefon Oy:s allmanna
avtalsvillkor for foretag och sammanslutningar.

2 TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa tjanstespecifika specialvillkor tillampas, da en kund ingér ett avtal med teleforetaget om leverans av en tjanst och om
eventuell hyrning av teleforetagets utrustning som ar férknippad med tjansten.

Dessa tjanstespecifika specialvillkor kompletteras av teleforetagets allmanna avtalsvillkor. Pa leverans av ADSL-
bredbandsanslutning och kabel-tv-anslutning tillampas dartill specialvillkoren for dverlatelsegransytor. Teleforetagets allmanna
avtalsvillkor och specialvillkor finns tillgangliga pa adressen www.karistelefon.fi samt dven i teleféretagets affar.

3 FORUTSATTNINGAR FOR TJANSTERNA

Ett avtal om leverans av bredbandstelefonitjanst, Fiberbredband-internetférbindelse och bredbandstelevisionstjanst
samt tjanstens fortgdende leverans forutsatter att kunden sjélv eller det bostadsaktiebolag som kunden bor eller verkar i har ett
ikraftvarande fiberaktieanslutningsavtal med teleféretaget.

Ett avtal om bredbandstelefonitjanst forutsatter dartill att kunden har ett ikraftvarande Finnet Hem -avtal med teleforetaget
som tacker alla lokala samtal, fjarrsamtal, samtal fran en fast telefonanslutning till mobiltelefonnat samt utlandssamtal (00-
utrikesriktnummer). Till tjansten kan inte anslutas ett trafikavtal (preferensnatavtal) som ingatts med en annan operator.

Ett avtal om leverans av kabeltelevisionstjanst samt tjanstens fortgdende leverans forutsatter att kunden har ett ikraftvarande
fiberaktieanslutningsavtal eller ett kabel-tv-anslutningsavtal fér koaxialnat med teleféretaget. Ett avtal om kabeltelevisionstjanst
ingds antingen med en person som bor i ett egnahemshus och som &ger en dylik anslutning, eller med ett bostadsaktiebolag
som &r part till ett sddant anslutningsavtal.

Ett avtal om innehdllstjanst for television och/eller internet samt fortgdende leverans av ett specifikt innehall eller
innehallstjansten forutsatter att kunden har ett ikraftvarande avtal om leverans av televisions- och/eller internettjanst.
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Utnyttjande av en avgiftsbelagd och/eller krypterad innehallstjanst forutsatter att ett avkodningssystem (sasom ett TV-kort)
bestélls av telefoéretaget.

Ett ADSL-bredbandsavtal forutsatter inte nagra andra ikraftvarande anslutningsavtal eller avtal om tjanst frdn kundens sida.
4 LEVERANS OCH TILLGANGLIGHET

Tjansten ar tillganglig endast p& bestamda omraden, varutéver langden pd ADLS-bredbandets anslutningsledning inverkar pa
tjanstens hastighet och dess tillganglighet. Leveransberedskap kan kontrolleras i teleféretagets kundtjanst. Tjansteomradet
utvidgas enligt behov.

Leverans av tjansten forutsatter att kundens egnahemshus, lagenhet eller ett annat objekt, till vilket kunden bestaller tjansten, ar
anslutet till teleforetagets kommunikationsnat i enlighet med villkoren i det i punkt 3 ndmnda anslutningsavtalet och de
specialvillkor som tillampas p& anslutningsavtalet. D& namnda objekt ar anslutet till teleforetagets kommunikationsnat, ansvarar
teleféretaget for att en fungerande tjanst kopplas i enlighet med vid var tid gallande allménna avtalsvillkor och dessa
tjanstespecifika specialvillkor. Tjansten kan levereras bland annat genom att ge kunden behdévliga identifieringskoder for
anvandning av tjansten.

Kunden ansvarar for installation av den utrustning, inklusive telebolagets utrustning, som anvéndningen av tjansten forutsatter,
samt for att satta installationsmiljon i skick. Utrustningen skall installeras pd den adress som anges i leveransavtalet. Vid
installation och anvandning av tjansterna och utrustningen skall bruksanvisningar och eventuella sérskilda instruktioner som
teleforetaget givit foljas. Teleféretaget kan pa basis av skild bestélining tillhandahalla konsulterings- och installationstjanster
avseende den del som kunden ansvarar for. For dessa tjanster uppbérs en skild avgift enligt vid var tid géllande prislista. Om
nédvandig utrustning samt om anvandning och service av sddan utrustning avtalas narmare i punkterna 6 och 7.

Variationsintervallet for den bestéllda bredbandstjanstens datadverforingshastighet (minimi- och maximihastigheterna) framgar
av avtalet mellan kunden och teleforetaget. Utdver kundens utrustning kan ocksa bland annat langden och tillstdndet pa
fastighetens inomhusnat inverka pa den faktiska hastigheten.

5 ANVANDNING AV TJANSTEN

5.1 Anvandning av bredbandstelefoni- och internettjanster

Anvandning av bredbandstelefonitjansten och vissa tillaggstjanster till bredbandstelefonitjansten eller en internettjanst
forutsétter att kunden registrerar sig som anvandare av tjansten med hjalp av den anvandarkod och det l6senord, som
teleforetaget stallt till kundens férfogande. Kunden svarar for &ndring och hemlighdllande av I6senordet sa att inte utomstaende
utan tillstdnd kommer at att anvanda tjansten. Anvandarkoden och l6senordet forblir i teleforetagets ago, och kunden har inga
rattigheter till dem da avtalet upphért. Kunden ansvarar inom ramen for tjansten bade for sitt eget agerande och for agerandet
av dem som anvénder kundens anvandarkoder. Om ansvar for orattmatig anvandning av tjansten avtalas narmare i de
allménna avtalsvillkoren.

Aktivering av sparrkategorier kan goras via internet pa tjanstens administrationssida. P& administrationssidan finns &aven
tillaggsinformation om spérrkategorier och deras funktion. Kunden ansvarar for sparrkategorier som aktiverats via tjanstens
administrationssida och for anvandningen av dessa. Teleforetaget ar saledes inte ansvarigt i situationer da sparrkategorier
aktiverats av tredje part, sparrkategorier inte har aktiverats eller sparrkategorier forhindrar telefontrafik. Fasta spérrkategorier
kan dven bestéllas av teleforetaget. Sparrkategorierna for bredbandstelefonitjansten kan avvika fran de spéarrkategorier som
anvands for en traditionell tradtelefonanslutning.

Kunden har inte ratt att anvanda egna Internet-servrar, WWW-, FTP- eller dvriga proxy-servrar via tjansten, om inte annat
sarskilt avtalats med teleforetaget. Kunden har inte heller ratt att férmedla trafik av en tredje part till tjansten via sin egen
anslutning.

Kunden ansvarar sjalv, i enlighet med de allmanna avtalsvillkoren, fér skyddet av den utrustning, det informationssystem och
det lokalnat eller motsvarande ADB-nat som anvéndningen av tjansten forutsatter, och for graden av detta skydd, samt for
anslutningens datasakerhet och dartillhérande skyddsmekanismer. Teleféretaget ansvarar inte for eventuella hot mot
datasakerheten som kan uppstd da installningar i kundens brandmur ar adndrade for tjanstens skull. Kunden ansvarar for
féljderna av ett otillrackligt skydd, sasom till exempel for skador som orsakats av ADB-virus som avsiktligt eller av oaktsamhet
inforts i telekommunikationsnatet, inklusive fér skador som drabbat teleféretaget eller tredje part.

Man kan ringa noédsamtal fran bredbandstelefonitjansten pa normalt vis. Eftersom tjanstens anvandningsplats kan variera till
foljd av en orsak som beror p& kunden, bor kunden forsékra sig om och ansvara for att den ratta anvandningsplatsen (en finsk
kommun) alltid ar definierad i tjanstens instéllningar. Anvandningsplatsen matas in via administrationssidan for tjansten. Till
skillnad fran den traditionella trddanslutningen kraver tjansten natstrom for att fungera, varmed det & p& kundens ansvar att
forsakra tillracklig strominmatning for att nddsamtal skall kunna ringas. Aven fel i internetférbindelsen och 6verbelastning av
datanatet kan férhindra formedling av nddsamtal.
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5.2 Tekniska begrénsningar for bredbandstelefoni- och internettjanster

Bredbandstelefonitjansten anvander den internetanslutning som ar i kundens bruk. Vid eventuellt strémavbrott fungerar tjansten
inte utan sékrad strominmatning. For garanterad funktion av tjansten vid stérningar i eldistributionen kréavs att all utrustning som
anvander internetforbindelse har sakrad strominmatning. Teleféretaget ansvarar inte for sékring av stréminmatningen.

Bredbandstelefonitjgnsten fungerar i datandtet och inte i det traditionella telefonnatet. | datanatet inverkar bland annat
anslutningsledningens langd pé tjanstens kvalitet. Aven i det fall att kunden samtidigt anvander sin internetférbindelse for att till
exempel ladda ner filer kan kvaliteten pd samtalen och bredbandstelefonitjansten tillfalligt forsamras. Teleféretaget ansvarar inte
for dylika stérningar.

Teleforetaget ansvarar inte fér att en printer, skanner, fax eller annan specialutrustning som kopplats till tjansten, sdsom
alarmutrustning eller en betalterminal, fungerar pa ett palitligt satt.

Den internetforbindelse som tjansten anvander bor vara minst 256/256 kbit/s for att tjanstens kvalitet skall vara stérningsfri.
Internetférbindelsen bor inte vara av NAT-typ (Network Address Translation).

Den telefonapparat som ansluts till tjansten bér anvanda ljudfrekvens (DTMF) for att fungera. Teleféretaget garanterar inte att
tjansten fungerar om flera parallellkopplade telefonapparater ansluts till tjansten.

Bredbandstelevisionstjansten kan inverka pa internetforbindelsens hastighet d& bada tjansterna anvands samtidigt.

5.3 Tekniska begrénsningar for bredbandstelevisionstjansten

Med bredbandstelevisionstjanstens natverksinspelning sparas programmen pa teleforetagets néatverksskiva. Teleféretaget
ansvarar inte for material som férlorats pa grund av eventuella tekniska problem eller for skada som fororsakats av att sparat
material forlorats.

5.4 Overforing av tjansterna

Tjansterna &ar kundspecifika och far inte séljas, l&nas ut, hyras ut, pantséattas eller pd annat satt 6verforas till tredje part. Som
otillaten overforing anses dock inte att en person som bor i samma hushall som kunden eller innehavaren av tjansten pa
sedvanligt vis anvander tjansten. Att en person som bor i ett bostadsaktiebolag anvander kabeltelevisionstjansten pa sedvanligt
vis anses inte heller utgora otilldten 6verforing.

6 UTRUSTNING

6.1 Overlatelse av teleféretagets utrustning

Kunden har inte rétt att salja, l1&na ut, hyra ut, pantsitta eller pa annat satt 6verlata teleforetagets utrustning till tredje part. Som
en otilldten overlatelse anses dock inte att en person som bor i samma hushall som kunden eller innehavaren av tjansten pa
sedvanligt vis anvander utrustningen.

Om teleforetagets utrustning utmats, beldggs med kvarstad eller forséljnings- eller skingringsforbud, skall kunden genast
underratta myndigheterna om teleféretagets dganderétt till utrustningen och pa alla satt skydda teleféretagets intressen. Om en
atgard av ovan namnt slag hotar eller redan har verkstallts skall kunden utan dréjsmal meddela teleféretaget om detta. Kunden
ar skyldig att ersatta teleféretaget for de kostnader som orsakas teleforetaget da det bevakar sina rattigheter samt for den skada
som uppstéatt. Om kunden flyttar till en annan ort, som inte ligger inom omradet for teleforetagets tjanster, ar kunden skyldig att
Overlamna utrustningen till teleféretaget.

6.2 Utrustning och programvaror som anknyter till bredbandstelefoni- och Internettjansterna

Om inte annat avtalats, skaffar kunden pa egen bekostnad den utrustning och/eller de programvaror som anvandningen av
tjiansten kraver enligt sarskilda instruktioner av teleforetaget.

Kunden ansvarar i enlighet med de allménna avtalsvillkoren for all sin utrustning och sitt inomhus- eller narnat samt for att
dessa fungerar. Teleféretaget ansvarar inte for att en analog telefonadapter (ATA), IP-telefon eller annan darmed jamforbar
utrustning fungerar, ifall utrustningen inte har levererats, konfigurerats och provisionerats (tagits i bruk) av teleféretaget.

6.3 Utrustning som anknyter till televisionstjansterna
6.3.1 Kundens egen mottagare

Ifall teleforetaget inte godként kundens mottagare for mottagning av tjanster, och teleféretaget inte heller undersékt mottagarens
kompatibilitet, kan teleféretaget inte garantera kunden alla tjanster som avtalet omfattar eller att tjansterna ar tekniskt fria fran
stérningar, bland annat i samband med uppdatering av TV-kortet eller mottagaren. Tjansteavtalet &r bindande for kunden
oberoende av om teleféretaget godkant kundens egen mottagare eller inte.
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Kunden ansvarar for att kundens mottagare lampar sig for att ta emot tjansterna i teleféretagets kommunikationsnéat, samt for att
mottagaren inte skadar eller stor teleforetagets verksamhet eller annan trafik pa natet. Om utrustning eller programvaror orsakar
stérningar maste de i enlighet med de allmanna avtalsvillkoren omedelbart kopplas loss fran natet.

6.3.2 TV-kort

For mottagning av krypterade innehdllstjanster, sdsom digitala betaltelefontjanster, behovs ett avgiftsbelagt TV-kort, som
placeras i en digitalbox eller annan terminal.

Nar kunden slutit ett avtal om leverans av TV-kort med teleféretaget far kunden ett TV-kort till sitt forfogande. For TV-kortet
debiteras en avgift i enlighet med den vid var tid gallande prislistan. Teleféretaget ager kortet och kunden skall aterlamna kortet
till teleforetaget efter att avtalet upphort. Teleforetaget har réatt att byta ut eller géra &ndringar i TV-kortet till exempel till foljd av
tekniska orsaker.

Kunden ansvarar for att TV-kortet hanteras varsamt och i enlighet med eventuella anvisningar som teleféretaget gett. Kunden ar
skyldig att utan drojsmal meddela teleforetaget om eventuella fel i kortet och om kortet forsvinner. 1 sa fall kan kunden byta ut
kortet till ett nytt i teleféretagets kundtjanst. Om kortet skadas, forstors eller forkommer ar kunden ansvarig. Teleféretaget har
ratt att fakturera kunden for ett nytt kort enligt den vid var tid géllande prislistan. Ifall kunden kan visa att orsaken till att kortet
har skadats, forstorts eller forsvunnit inte ar felaktig anvandning eller hantering av Kkortet, kundens vardsloshet, en
olyckshandelse som drabbat kortet eller ndgon annan orsak som kunden ansvarar for, byter teleforetaget ut TV-kortet
avgiftsfritt.

7 SERVICE OCH UNDERHALL

Teleféretaget ansvarar for service och underhdll av det kommunikationsnat som teleféretaget besitter fram till
overlatelsegransytan i enlighet med de allmanna avtalsvillkoren och fiberaktieanslutnings-, kabeltelevisionsanslutnings- eller
ADSL-bredbandsanslutningsavtalet.

Kunden svarar for sin egen utrustning och sina egna program, deras funktion, underhall och service (ocksa skador som
orsakats av aska eller andra naturforeteelser omfattas av kundens ansvar).

Ifall den bestallda bredbandstjanstens datadverforingshastighet avviker fran det variationsintervall som namns i avtalet
(underskrider den avtalade minimihastigheten), eller vilken tjanst som helst inte av annan orsak fungerar, bér kunden géra en
felanmélan via teleforetagets hemsida eller per telefon till numret for felanmaélning. Ifall teleforetaget besoker kunden med
anledning av kundens felanmélan och det visar sig att felet beror pa kundens inomhusnat, utrustning eller program, debiterar
teleforetaget for besoket per timme.

Teleforetaget har ingen skyldighet att reparera fel som beror pa kundens eller anslutningens agares inomhusnat, utrustning eller
program. Eventuell reparation av ett fel som beror pa kundens utrustning eller program avtalas skilt och reparationsarbetet
utfors pa basis av timdebitering enligt teleféretagets vid var tid géllande prislista. Reparation av fel som beror pd inomhusnétet
debiteras av &garen till anslutningen (kunden eller bostadsaktiebolaget) i enlighet med teleféretagets vid var tid géllande
prislista.

Kunden ar skyldig att utan ersattning se till att teleféretaget har obehindrat tilltrade till de lokaler och omraden som underhall och
service kréver.

8 PRISER OCH FAKTURERING

8.1 Prissattning

Teleféretaget bestdmmer priserna for tjansterna och for teleforetagets utrustning. Priset for en tjanst och for utrustning faststélls
enligt teleféretagets vid var tid gallande prislista, om inte annat sarskilt éverenskommits. Teleforetaget har ratt att andra sin
prislista under avtalstiden i enlighet med de villkor som foreskrivs i de allménna avtalsvillkoren.

Prissattningen for internet- och televisionstjansterna baserar sig pa teleforetagets fasta manadsavgift. Tjansten kan saledes
héllas pa konstant, utan att detta har inverkan pa priset for tjansten.

E-post och hemsideutrymme kan hdra till internettjansten som en gratis tillaggstjanst. Produktbeskrivning avseende
tillaggstjansterna finns tillganglig bland annat pa teleféretagets hemsida och hos teleféretagets kundtjanst.

Bredbandstelefonitjanstens prissattning baserar sig pd en fast manadsavgift och pa samtalspriser enligt teleféretagets
prislista.

Leverantoren erbjuder avgiftsbelagda tillaggs- och innehéllstjanster, for vilkka en kund som bestéllt tjansten eller
tjansteanvandaren faktureras skilt enligt teleféretagets vid var tid gallande prislista. Tillaggsinformation om de tillaggs- och
innehallstjanster som vid var tid erbjuds, och om priserna fér dessa tjanster, finns pa teleforetagets hemsida och hos
teleféretagets kundtjanst.
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Teleforetaget har ratt att fakturera en handlaggningsavgift enligt vid var tid géllande prislista ifall kunden gor en &ndring i
gallande bestéllning (exempelvis tillagg eller borttagning av tjanst), fornyar en bestalining eller 6ppnar en tjanst pa nytt som varit
avbruten till foljd av kunden betalningsstorning.

8.2 Faktureringsperiod och -tidpunkt

Minimifaktureringsperioden for tjanster och hyrd utrustning &r en (1) manad. De manadsspecifika tjansteavgifterna faktureras
manatligen i forvag och eventuella aterkommande avgifter som baserar sig pd anvandning faktureras manatligen i efterskott.
Avgiftsbelagda programtjanster som bestélls separat faktureras i forvag enligt vid var tid géllande prislista.

Avgifter av engangskaraktar (sdsom Oppnings-, installations-, leverans- och reparationsavgifter) fakturerar teleforetaget enligt
eget 6nskemal antingen genast eller inom en skélig tid efter att avtalet har slutits eller efter att den atgard eller prestation som
ligger till grund for avgiften har utforts.

9 AVTALETS UPPHORANDE

9.1 Uppségning
Om kundens och teleféretagets ratt att sdga upp och héva ett tjansteavtal avtalas i de allmanna avtalsvillkoren.

Med awvikelse frdn de allmanna avtalsvillkoren kan ett avtal mellan bostadsaktiebolaget och teleforetaget om en
kabeltelevisionstjanst sagas upp av bostadsaktiebolaget med en nio (9) manaders uppsagningstid och av teleforetaget med en
tre (3) manaders uppsagningstid.

Ifall kunden sé&ger upp ett avtal om en internettjanst innan tjansten har kopplats eller inom fyra veckor efter att tjansten har
kopplats, har teleforetaget rétt att av kunden kréva de faktiska kostnader som kopplingen férorsakat.

Ifall kundens fiberaktieanslutningsavtal som utgdr en forutsattning for den tjanst som kunden bestéller sags upp eller havs, har
kunden och teleforetaget ratt att sdga upp tjansteavtalet att upphora senast samtidigt som anslutningsavtalet.

Ifall kunden bor i ett bostadsaktiebolag som &ger en fiberaktieanslutning och leveransen av en tjanst forutsatter att
bostadsaktiebolaget har ett ikraftvarande fiberaktieanslutningsavtal, har kunden och teleféretaget ratt att séga upp kundens
tjiansteavtal att upphora senast samtidigt som bostadsaktiebolagets fiberaktieanslutningsavtal upphor.

9.2 Returnering av teleforetagets utrustning

Kunden ar skyldig att returnera teleféretagets utrustning till teleféretaget senast en (1) vecka efter att avtalet har upphort.
Utrustningen skall vid returneringen vara i sddant skick som den med beaktande av normalt slitage var vid éverlamnandet.

Teleforetaget har ratt att fakturera kunden for hyrd utrustning aven efter det att avtalet upphért tills utrustningen har returnerats.
Om kunden inte returnerar utrustningen, eller om returnerad utrustning inte &r i sddant skick som den med beaktande av
normalt slitage var vid 6verlamnandet, ar teleféretaget berattigat att fakturera det géllande priset for anskaffning av ny utrustning
av kunden. Om teleforetaget hamtar utrustningen av kunden, &r kunden skyldig att ersatta de kostnader som avhamtningen
orsakat.

10 GILTIGHET

Dessa tjanstespecifika specialvillkor &r i kraft tills vidare frAn och med 1.3.2012. Villkoren ersatter Karis Telefon Ab:s tidigare
ikraftvarande avtalsvillkor for bredbandstelefon -tjanst, leveransvillkor for bredbandstjanster med fast prisséttning och
avtalsvillkor for digitala tv-tjanster och -utrustning for privatkunder.

Villkoren tillampas &aven pa tills vidare gallande tjansteavtal som teleforetaget och kunden tecknat tidigare. Villkoren tillampas
inte pa tidsbundna avtal innan avtalsperioden I6pt ut, om inte annat féranleds av tvingande lagstiftning.
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