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Avtalsvillkor for Karis Telefon Ab “s digitala tv-tjanster och -utrustning for privatkunder

"Villkoren pa finska ar primara. Om det finns motstridigheter mellan dessa villkor och villkoren pa finska, tillampas villkoren
pa finska."

1 Tillampning av avtalsvillkoren och begrepp

1.1 Begrepp

Leverantor

- ett lokalt telefonbolag som erbjuder TV-tjanster och/eller utrustning eller ett kabel-tv-bolag som helt eller delvis ags av ett
telefonbolag. Uppgifterna om Leverantoren anges i leveransavtalet.

Kund

- Konsumentkund som bestaller TV-tjanster och/eller utrustning i huvudsak for annat syfte an den naringsverksamhet kunden
idkar.

Utrustning
- Digitaladapter, Programkort och &vrig utrustning som Leverantoren hyr ut at kunden.
Programkort

- Det kort (som installeras i digitaladapter eller annan terminal) som Leverantoren hyr ut at kunden och som ar avsett for
kodning av digitala betal-tv-tjanster eller andra krypterade tjanster.

Tjanster

- De innehalls- och utrustningstjanster samt dvriga tjdnster som Leverantoren erbjuder kunden och som kunden bestéller av
Leverantoren.

Innehallstjanst

- Utbudet av program, kanaler, kanalpaket och andra innehallstjanster som Leverantoren tillhandahaller i ett
masskommunikationsnat.

- En innehallstjanst som Leverantéren erbjuder och som kan besta t.ex. av ett enskilt program, en kanal, ett kanalpaket eller
annan motsvarande innehallstjanst. Innehallstjanster ar dven textning av ett program, kodning av ett program, en kanal eller
ett kanalpaket samt avkodning av dessa med ett Programkort, samt informationssamhallets tjanster, som inte i sin helhet
eller i huvudsak bestar av formedling av signaler i ett nat. For att kunna anvanda en avgiftsbelagd och/eller krypterad
innehallstjanst maste kunden bestalla ett avkodningssystem (sasom Programkort) av Leverantoren.

Avtal
- Avtalets innehall definieras av leveransavtalet och dess bilagor, exempelvis avtalsvillkor och servicebeskrivningar.
Leveransavtal

- Ett avtal mellan kunden och Leverantoren i vilket de tjanster som kunden bestaller. De allmanna avtalsvillkoren for
Leverantorens tjanster och dessa avtalsvillkor ar en vasentlig del av leveransavtalet.

Avtalsvillkor

- De allméanna avtalsvillkoren for de tjanster som Leverantdren tillhandahaller samt dessa sarskilda avtalsvillkor.
Nat

- Det kommunikationsnat i vilket Leverantoren erbjuder tjansterna.

1.2 Tillampningsomrade

Dessa avtalsvillkor tillampas da kunden bestaller en tjanst och hyr Utrustning, om inte annat har 6verenskommits. Utover
dessa villkor tillampas de allmanna avtalsvillkoren for Leverantorens tjanster for privatkunder. Om avtalshandlingarna till
innehallet ar inbordes motstridiga &r prioritetsordningen foljande:

- leveransavtalet och dess bilagor (sasom servicebeskrivningar),
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- dessa sarskilda avtalsvillkor,
- de allmanna avtalsvillkoren for Leverantorens tjanster.

Att nagot avtalsvillkor &r ogiltigt medfor inte att alla andra avtalsvillkor &r ogiltiga.

2 Ingadende av avtal

Ett avtal uppstar ndr parterna undertecknar ett leveransavtal eller nar Leverantoren har godkant kundens bestallning. Ett
avtal kan dven uppsta nar kunden bérjar anvénda tjansterna pa ett satt som Leverantéren godkanner eller nar kunden betalar
fakturan pa den tjanst som kunden har bestallt - beroende pa vilket som sker forst. Om Leverantoren kraver
forhandsbetalning eller en sakerhet av kunden, kravs dessutom att forhandsbetalningen eller sakerheten kommit in till
Leverantoren innan avtal uppstar.

3 Leverans, installation och anvandning av tjansterna
3.1 Leverans av tjansterna

En tjanst kan bl.a. levereras genom att kunden erhaller de behdrighetskoder som berattigar till anvandning av tjansten.
Tjansterna kan tas i bruk under den tid som anges for respektive tjanst, eller om inget annat meddelas, inom en rimlig tid
fran leveransen. Leverans och anvandning av tjansterna forutsatter att kunden sjalv har statt for installationen och
funktionen av de egna anlaggningarna och utfort dvriga atgarder som ankommer pa kunden.

3.2 Installation och anvandning av tjansterna samt utrustning

Kunden ansvarar for installationen av tjansterna och utrustningen samt for att installationsmiljon fungerar. Utrustningen ska
installeras pa den adress som anges i leveransavtalet. Vid installationen och anvandningen av utrustningen ska
bruksanvisningen och eventuella sarskilda instruktioner fran Leverantoren foljas.

Tjansterna och Utrustningen ar kundspecifika och far inte lanas ut, hyras ut, pantsattas, formedlas eller pa annat satt
overlatas till tredje part eller anvandas pa annat satt i strid med avtalet. Med tredje part avses har en person som inte anses
bo i samma hushall som kunden. Kunden har inte heller ratt att lagra, visa offentligt, formedla, vidaresanda eller anvanda
tjdnsterna eller genom dem ta emot innehall pa annat satt &n inom ramen for detta avtal och lagen om upphovsratt. Kunden
far inte anvanda tjansterna pa ett satt som kranker Leverantorens eller tredje parts upphovsratt eller andra rattigheter.

4 Tjansternas funktionalitet och andringar i tjansterna
4.1 Allman funktionalitet

Leverant6ren producerar tjansterna pa det satt Leverantoren finner bast och tjansternas innehall och funktionalitet faststalls
separat for varje tjanst. Leverantoren ansvarar i enlighet med avtalet for tjansternas funktionalitet i natet fram till
husforstarkaren eller husfordelaren i kundens bostadsbolag. Leverantoren korrigerar eventuella storningar och avbrott som
faller inom Leverantdrens ansvarsomrade sa snabbt som mojligt under Leverantérens normala arbetstid. Leverantoren
ansvarar inte for bostadsbolagets interna nat eller lagenhetens interna nat inklusive kopplingskablar.

IPTV-tjansten, som distribueras via bredbandsnatet, kan paverka internetforbindelsens hastighet da bada tjansterna anvands
samtidigt.

4.2 Andringar i tjansterna

Leverantoren stravar efter att utveckla tjansterna och se till att tjansterna fungerar sa stoérningsfritt som mojligt.
Leverantoren har ratt att gora andringar som paverkar tjansterna, eller tillhérande teknik, innehall eller anvandning.
Leverantoren har aven ratt att uppdatera programvarorna till utrustningen via natet. Kunden forbinder sig att inte avbryta
uppdateringsatgarderna. Om andringarna forutsatter att andringar gors i kundens utrustning eller programvaror eller
forutsatter att kunden vidtar andra atgarder stravar Leverantoren efter att informera om andringarna i god tid i férvag. Om
kundens utrustning eller programvarornas tekniska utrustning maste justeras eller anpassas till f6ljd av andringarna eller om
den tekniska nivan pa kundens utrustning eller programvaror efter dndringarna inte langre ar tillracklig for anvandande av
tjansterna, ansvarar kunden pa egen bekostnad for de andringar som maste goras i kundens utrustning och programvaror.

Programbolagen och 6vriga betal-tv-producenter eller innehallsproducenter av andra tjanster ansvarar for innehallet i sina
tjanster. Tjansterna och/eller deras innehall kan andras eller avbrytas eller avslutas bl.a. pa grund av att programbolagens
verksamhet eller de tjanster de erbjuder upphor eller p.g.a. att satellitens eller satellitsignalens frekvens andras. Med
anledning av detta forbehaller sig Leverantdren ratt att andra, etablera och avsluta tjanster pa det sdtt som Leverantéren
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anser lampligast. Leverantoren stravar efter att skriftligen eller pa annat d&ndamalsenligt satt informera kunden i férvag om
eventuella servicedndringar som vasentligt paverkar den tjanst som kunden har bestallt.

5 Utrustning
5.1 Kundens egen mottagare

Om Leverantoren inte godkanner kundens mottagare for mottagning av tjansterna och Leverantoren inte har testat
mottagarens kompatibilitet kan Leverantoren inte garantera kunden alla tjanster som avtalet omfattar eller att tjansterna ar
tekniskt storningsfria till exempel i samband med uppdatering av Programkortet eller mottagaren. Oberoende av det faktum
att kundens egen mottagare inte godkanns av Leverantoren, &r ett inganget avtal bindande for kunden.

Kunden ansvarar for att kundens mottagare lampar sig for mottagning av tjansterna i Leverantorens nat, samt for att
mottagaren inte skadar eller stor Leverantorens verksamhet eller annan trafik i natet. Om utrustning och programvaror
orsakar storningar maste dessa omedelbart kopplas loss fran natet.

6 Programkort
6.1 Overlatelse och anvandning av Programkort

For mottagning av krypterade programtjanster behovs ett avgiftsbelagt Programkort. Nar kunden slutit ett avtal med
Leverantoren far kunden ett Programkort till sitt forfogande. For Programkort debiteras den géllande avgiften i enlighet med
prislistan. Leverantdren ar kortets dgare, och efter att avtalet upphort ska kunden aterlamna kortet till Leverantoren.
Leverantoren har ratt att byta ut eller gora andringar i Programkortet t.ex. av tekniska orsaker. Kunden ansvarar for att
Programkortet hanteras varsamt, i enlighet med eventuella anvisningar fran Leverantoren. Kunden &r skyldig att utan
dréjsmal meddela Leverantdren eventuella fel i kortet och om kortet forsvinner. | sa fall kan kunden byta ut kortet i
Leverantorens kundtjanst. Kunden ar ansvarig om kortet skadas, forstors eller forkommer. Leverantoren har ratt att
fakturera kunden for ett nytt kort enligt den gallande prislistan. Om kunden kan visa att orsaken till att kortet har skadats,
forstorts eller forsvunnit inte ar felaktig anvandning eller hantering av kortet, kundens forsumlighet, ett olycksfall som
drabbat kortet eller nagon annan orsak som kunden ansvarar for, byter Leverantéren ut Programkortet avgiftsfritt.

6.2 Overlatelse av Programkort

Kunden har inte ratt att salja, lana ut, pantsatta, hyra ut eller pa annat satt dverlata Programkortet till tredje part. Om
Programkortet utmats eller belaggs med kvarstad eller forsaljnings- eller skingringsforbud ska kunden genast underratta
myndigheten om Leverantorens dganderatt till Programkortet och pa allt satt skydda Leverantérens intresse. Om en atgard
av ovannamnda slag hotar eller redan har verkstallts ska kunden utan dréjsmal meddela Leverantéren om detta. Kunden ar
skyldig att ersatta Leverantoren for de kostnader som orsakas Leverantoren nar denne bevarar sina rattigheter och for den
skada som uppstatt. Kunden &r skyldig att 6verlamna Programkortet till Leverantoren om kunden flyttar till en annan ort som
inte ligger inom omradet for Leverantérens tjanster.

7 Priser och betalningsvillkor
7.1 Priser pa tjanster och Utrustning

Priserna for tjanster och Utrustning bestams av Leverantoren. Priserna for tjanster och Utrustning faststalls enligt
Leverantorens gallande prislista, om inget annat éverenskommits.

7.2 Faktureringsperiod och -tidpunkt

Minimifaktureringsperioden for tjanster och hyrd mottagare ar en (1) manad. Faktureringen av tjansterna upphor alltid i
slutet av en kalendermanad. De manadsspecifika serviceavgifterna faktureras manatligen i forvag och eventuella
aterkommande avgifter, som baserar sig pa anvandning manatligen i efterskott. Avgiftsbelagda programtjanster som bestalls
separat faktureras i forvag enligt den géllande prislistan. Avgifter av engangskaraktar (6ppnings-, installations-, leverans- och
reparationsavgifter) fakturerar Leverantoren enligt val, antingen direkt eller inom en rimlig tid efter det att avtalet slutits
eller efter att den atgard eller transaktion som ligger till grund for avgiften har utforts. Leverantdren har rétt att fakturera
kunden for Utrustningen dven efter att ett avtal har gatt ut fram till det att Utrustningen har aterlamnats till Leverantoren.
Om Leverantoren hamtar Utrustningen hos kunden for att genomfora sina avtalsenliga rattigheter ar kunden skyldig att
ersatta de kostnader som Leverantéren vallas. Leverantoren har ratt att fakturera en handlaggningsavgift enligt den géllande
prislistan for andring i gallande bestallning som gors av kunden (exempelvis tillagg eller borttagning av tjanst), fornyad
bestallning eller 6ppning pa nytt av en tjanst som varit avbruten p.g.a. betalningsstorning.

8 Andring av avtalsvillkoren
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Leverantéren meddelar (per brev, via tjansten, pa sin webbplats eller pa annat andamalsenligt satt) kunden om andringar i
man av mojlighet en manad fore andringarna trader i kraft.

9 Ansvarsbegransning

Leverantoren ansvarar inte for programtjansternas innehall eller for andringar i program eller kodning, och inte heller for
annat innehall som férmedlas via tjansterna eller blir tillgangligt med tjansternas hjalp. Innehallets tillganglighet eller andra
egenskaper, som andringar i programkanaler, innehall, sandningstider eller upphérande av program. Savida inte tvingande lag
annat kraver, Leverantoren ar inte heller skyldig att kontrollera sadant innehall eller innehallets laglighet. Leverantdren
ansvarar inte gentemot kunden om anvandandet av tjansten hindras eller for fel eller brister i tjansten eller for fel eller
storningar i kundens utrustning eller programvaror som beror pa bl.a. force majeure, felaktig anvandning eller anslutning av
tjanst eller Utrustning som beror pa kunden, omstandighet som hor till kundens eller tredje parts ansvarsomrade, fel eller
storningar i bostadsnatet eller lagenhetens inre nat eller elapparater som orsakar storningar.

Med IPTV-tjanstens natverksinspelning sparas programmen pa leverantorens natverksskiva. Vi ansvarar inte fér material som
forlorats pa grund av eventuella tekniska problem ej heller for skada som fororsakats av forlorat inspelningsmaterial.

10 Upphorande av avtal

Avtalet galler tills vidare, om inget annat har 6verenskommits. Kunden kan saga upp ett avtal som galler tills vidare genom
att underrétta Leverantéren om uppsagningen. Da upphor avtalet att gélla i slutet av den manad da det sades upp, forutsatt
att uppsagningen gjorts senast den 20 dagen i manaden. Om uppsédgningen har gjorts senare an den 20 dagen i manaden
upphor avtalet i slutet av den manad som féljer pa uppsagningen. Ett tidsbestamt avtal kan inte sdgas upp for att upphéra
mitt i avtalsperioden, om inte annat har éverenskommits.

Leverantoren har ratt att saga upp avtalet for en viss programtjanst helt eller delvis om Leverantoren lagger ned en viss
programtjanst som kunden bestallt. | detta fall aterbetalas en programtjanstavgift som kunden redan betalt till den del som
avgiften hanfor sig till tiden efter det att uppsagningen trader i kraft.

Kunden ar skyldig att aterlamna Utrustningen till Leverantdren senast en vecka efter att avtalet har l6pt ut. Utrustningen ska
vid aterlamnandet vara i sadant skick som kan anses normalt med tanke pa dess livslangd. Om kunden inte aterlamnar
Utrustningen har Leverantoren ratt att debitera kunden det gallande priset for anskaffning for ny Utrustning. Om
Utrustningen hamtas hos kunden av Leverantoren ar kunden skyldig att ersatta de kostnader hamtningen ger upphov till.

11 Kunduppgifter
11.1 Uppgifter som kunden lamnar

Kunden ska lamna de uppgifter som Leverantoren ber om och som behdvs for att tjansterna ska kunna levereras
(kunduppgifter). Kunden ska utan dréjsmal skriftligen eller pa nagot annat satt som Leverantéren godkanner meddela
andringar i kunduppgifterna till Leverantorens kundtjanst. Den information som kunden lamnar anvands aven for identifiering
av kunden vid byte av l6senord. Kunden ansvarar for fel eller drojsmal som beror pa att de uppgifter kunden lamnat ar
bristfalliga eller foraldrade.

11.2 Registrering och anvandning av kundens uppgifter

Leverantoren samlar in och registrerar uppgifter om kunden i sitt kundregister. Leverantoren har en registerbeskrivning och
registret fors av Leverantoren. Avsikten med hanteringen av kunduppgifter ar skotsel och underhall av kundrelationen,
fakturering av Leverantorens tjanster, administration, forsaljning och marknadsforing, kundenkater samt kundinformation.
Leverantoren kan overlata kunduppgifter till tredje part i enlighet med personuppgiftslagen (exempelvis for
direktmarknadsforing och asikts- och marknadsundersokningar).

11.3 Kundens forbuds- och granskningsratt

Kunden har réatt att férbjuda att kunduppgifterna utlamnas och anvands for direktmarknadsforing, adresstjanst samt asikts-
och marknadsundersokningar. Kunden har ratt att granska de uppgifter som galler kunden sjalv i Leverantorens kundregister i
enlighet med personuppgiftslagen. Instruktioner om forbuds- och granskningsratten finns i registerbeskrivningen.

12 Giltighet

Dessa villkor trader i kraft 17.5.2010 och géller tills vidare. Villkoren tillampas aven pa tills vidare géllande avtal som
Leverantoren och kunden tecknat tidigare samt pa tidsbestamda avtal efter att avtalsperioden gatt ut, om annat inte
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foranleds av tvingande lagstiftning. Dessa villkor ersatter de tidigare Avtalsvillkoren for Karis Telefon Ab s digitala tv-
tjanster och -utrustning for privatkunder.
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