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Arne Alligator och LAN-partyt gjorde succé

Hojdpunkten i vart 90-arsfirande var den lyckade Halla-dagen i Sisu Arenan lorda-
gen den 30 oktober. Till evenemanget kom nirmare tvatusen gaster och de upptra-
dande artisterna gav allt infor sin talrika ivriga publik. Saval historia som framtid
inom den elektroniska kommunikationen intresserade och pa LAN-partyt spelade
man hela natten lang. Tack dnnu en gang till alla besokare och till alla som deltog

i arrangemangen!

Dérrarna till Arenan 6ppnades kL 10 och de
forsta gasterna, som viantade bakom dorren,
kom in pa fodelsedagskaffe och lyssnade

pa speakern Thomas Lundins 6ppningstal.
Musiken inleddes med gruppen Pan Jam
Steelband, som upptradde med medryck-
ande, svangig musik. Stadsdirektor Marten
Johansson framférde en fodelsedagshalsning
till 90-aringen samt upptradde efter det med
dragspelsorkestern Eccas drangar.

Arne Alligator & Djungeltrumman fick
barnpubliken med sig som publiken pd en
riktig rockkonsert. Ocksa hoppslottet var i
flitigt bruk hela dagen. P4 scenen fortsatte
programmet med Hurja Piruetti och *Talent
Suomi 2009” -finalisten Will funk for food
med fartfyllda och imponerande dansnum-
mer. Begavade artister fran PlayMe-musika-
len fascinerade alla aldersgrupper med bade
sang och dans. Till sist upptridde REDRAMA
tillungdomarnas fortjusning.

Intressanta for gasterna var dven telefon-
museéet och fiberbyn, vilka hade byggts upp
i hallen. Muséets dldsta klenod var en deko-
rativ L. M. Ericsson AC110, i folkmun kallad
”skelett-telefonen”, fran ar 1892.

I fiberbyn forevisades fiberbyggandet av var

samarbetspartner N3M medan vart eget folk
presenterade tjinsterna, som erbjuds via
denna toppteknik. Tv-sandningar i skarpbild
vackte speciellt intresse sdsom ocksa var nit-
byggnadsplan for nasta sommar.

LAN-partyt (eller nitspelsevenemanget),
som borjade redan pa morgonen, kom i gang
pa allvar under eftermiddagen och pa kvillen
var alla hundra spelplatser fullsatta. Syftet
med partyt var att under samma tak samla
likasinnade unga och dven aldre personer,
som gillar datateknik och -spel samt att ha
roligt tillsammans. Spelstimningen och
forbindelserna var av en helt annan klass dn
t.ex. hemma da man spelar 6ver internet,
kommenterade deltagarna.

Peliliiga, som ar proffs pa att ordna LAN-
partyn, ansvarade for spelen, domarna,
handledningen samt installationen av
utrustningarna. LAN-partytavlingen avgjor-
des pa spelkonsolerna med ihoprakning av
totalpodngen fran 3 spel: GuitarHero, Forza
och Tekken. Huvudvinsten, 42 tums Full-HD
LCD-tv, vanns av Bjorn Zweigberg.

En likadan tv lottades dven ut bland alla som
under dagen fyllt i en lottsedel. Fru Fortuna
gynnade Bengt Backman fran Karis.



Aarne Alligaattori ja LAN-party osuivat napakymppiin

Lokakuun 90-vuotisjuhlintamme huipentui onnistuneeseen Haloo-pdivdin Sisu
Areenassa. Vieraita saapui pdivin aikana lahes kaksi tuhatta, esiintyjit antoi-

vat kaikkensa innokkaan yleison edessd, niin sahkoisen viestinnin historia kuin
tulevaisuuskin kiinnostivat ja laneissa pelattiin yotd myoten. Kiitokset vield kerran
kaikille tapahtumaan osallistuneille ja jarjestelyissa mukana olleille!

Areena avattiin lauantaina 30.10. aamukym-
meneltd ja ensimmaiset oven takana odotta-
neet vieraat paasivat synttarikahveille ja kuu-
lemaan juontaja Thomas Lundinin avausta.
Ensimmadisestd musiikkiesityksesta vastasi
svengaava Pan Jam Steelband, jonka jilkeen
kaupunginjohtaja Marten Johansson esitti
syntymapdaivitervehdyksen 90-vuotiaalle ja
esiintyi Eccas driangar -haitariorkesterissa.

Aarne Alligaattori & Viidakkorumpu saivat
lapsivierailtamme todellisen rokkitdhtivasta-
anoton. Myds pomppulinna oli kovassa kdy-
tossd koko pdivan. Vauhdikasta ja ndyttavaa
tanssia lavalta tarjosivat Hurja Piruetti seka
“Talent Suomi 2009” -finalisti Will funk for
food. Lopuksi esiintyneet PlayMe-musikaalin
artistit vetosivat kaikkiin ikaluokkiin ja
REDRAMA sai nuorison hytkymaian.

Vieraat olivat esiintyjien lisiaksi ilahdutta-
van kiinnostuneita myds halliin rakennetuista
puhelinmuseosta seka kuitukyldstid. Museon
vanhin aarre oli koristeellinen L. M. Ericsson
AC110, kansankielelld ”luurankopuhelin®,
vuodelta 1892. Kuitukyldssa yhteistyokump-
panimme N3M esitteli kuituverkon raken-
tamista ja oma vikemme taman huippu-
tekniikan valitykselld tarjottavia palveluita.

Erityisesti teravapiirto-tv-lahetykset herat-
tivat kiinnostusta, kuten myos ensi kesan
verkonrakennussuunnitelmamme.

Jo aamulla alkanut LAN-party eli verkkope-
litapahtuma paasi kunnolla vauhtiin iltapai-
van aikana jaillalla kaikki sata pelipaikkaa
olivat taynna. Tarkoituksena oli kerata
samanhenkisia, tietotekniikasta, pelaa-
misesta ja hauskanpidosta kiinnostuneita
nuoria ja hiukan vanhempiakin ihmisid saman
katon alle viihtymaan. Pelaamistunnelma ja
verkkoyhteydet olivat aivan eri luokkaa kuin
esimerkiksi kotona nettiyhteyden yli pelates-
sa, kommentoivat osallistujat.

Itse peleistd, tuomaroinista, ohjauksesta
sekd laitteiden asennuksesta vastasi LAN-
partyjen ammattilainen Peliliiga. Kilpailu
padpalkinnosta kaytiin pelikonsoleilla ja
kokonaistulokset saatiin laskemalla yhteen
pisteet kolmesta pelista: GuitarHero, Forza
ja Tekken. 42 tuuman Full-HD LCD-tv:n voitti
Bjorn Zweigberg.

Samanlainen televisio arvottiin myos kaik-
kien paivan aikana arpalipukkeen jattaneiden
kesken. Onnetar suosi Bengt Backmania
Karjaalta.



Ny kundbetjaningspunkt i Ekenas

For att forstarka var narvaro i Ekenas oppnar Karis Telefon ett eget sidokontor pa Grona-
lundsgatan i Mebas nuvarande utrymmen. Vi vill med detta ocksa skapa mera synlighet
for var kommande webbaserade Lokalnatbutik samt 6ka kinnedomen om FiberHem-
anslutningarna och -tjinsterna.

Var kundbetjining i Ekenis skots av WestCom t.o.m. slutet av januari pa Kungsgatan,
darefter flyttas den till var regi pa Gronalundsgatan. Karis Telefons nya showroom/
betjaningspunkt ska vara helt klar i bérjan av mars.

Uusi asiakaspalvelupiste Tammisaareen

Vahvistaaksemme lasndoloamme Tammisaaressa avaamme oman sivutoimiston Viher-
lehdonkadulle Meban nykyisiin tiloihin. Tavoitteena on myos luoda nakyvyytta tulevalle
Lahiverkkokaupalle ja lisita OmaKuitu-liittymien ja -palveluiden tunnettuutta.

WestCom palvelee asiakkaitamme Kuninkaankadulla tammikuun loppuun saakka, jonka
jalkeen loydatte meidat Viherlehdonkadulta. Karjaan Puhelimen uusi showroom-tyyppinen
asiakaspalvelupiste on valmis ja avataan kokonaisuudessaan maaliskuun alussa.

Vi fanns med pa Gammaldags Julmarknad i Ekends 11-12.12.2010. Trots kdlden
och det sndiga foret radde dar en varm julstamning. Tack till alla som kom in i vart talt
pa glogg, till alla som deltog i lotteriet och speciellt till dem som anmalde sitt intresse
for FiberHem!

Xbox 360 -spelkonsolen vanns av Sirin Bjorkstam fran Ekenas.

Olimme mukana Tammisaaren Vanhanajan Joulumarkkinoilla 11.-12.12.2010.
Kylmasta ja lauantaina lumisestakin kelista riippumatta tunnelma oli lAmmin ja jou-
luinen. Kiitokset kaikille telttaamme glogille pistaytyneille, arvontaan osallistuneille
seka erityisesti kiinnostuksensa OmakKuitua kohtaan ilmoittaneille!

Xbox 360 -pelikonsolin voitti Sirin Bjorkstam Tammisaaresta.




Karis Telefon och ovriga lokala natbolag betjanar

sina kunder raskt

Den genomsnittliga svarstiden for vara kundtjanstsamtal angaende bredbandstjinster
ar 14 sekunder. Svarstiden for de storsta teleoperatorerna raknas i minuter sa skillna-
den dr enorm. Uppgifterna framgar ur Kommunikationsverkets sammanstillning av
svarstider for teleféretagens kundtjinst. Statistiken publiceras kvartalsvis.

For 22 st Finnet-bolag var den genomsnittliga svarstiden for juli-augusti 25 sekunder
enligt Kommunikationsverkets statistik. Sist i statistiken kommer Saunalahti med nirmare
4,5 minuters och TeliaSonera med 6ver 5 minuters svarstid. Betraffande samtal som
besvarats under 1 minut toppar Finnet-bolagen likasa statistiken. Nagra bolag, bland

dem Karis Telefon, svarar pa alla samtal och manga bolag pa 6ver SO procent av samtalen
under 1 minut. Bland stora operatérer svarar t.ex. TeliaSonera inom 1 minut pa endast 26

procent av samtalen.

Karjaan Puhelin ja muut paikalliset verkkoyhtiot
palvelevat asiakkaitaan ripeasti

Keskimairiinen vastausaikamme laajakaistaa koskeviin asiakaspalvelupuheluihin on
14 sekuntia. Suurimpien teleoperaattoreiden vastausaika lasketaan minuuteissa, joten
ero on huima. Tiedot ilmenevit Viestintadviraston neljannesvuosittain julkaisemasta
teleyritysten asiakaspalvelun vastausaikojen yhteenvedosta.

Viestintaviraston tilaston mukaan heina—syyskuussa 22 Finnet-ryhman yhtiota vastasi
puheluihin keskimairin alle 25 sekunnissa. Peranpitdjini tilastossa ovat Saunalahti lahes
4,5 minuutin ajalla ja TeliaSonera yli viidella minuutilla.

Myds alle minuutissa vastatuissa puheluissa Finnet-ryhman yhtiot ovat tilaston karjessa.
Muutama yhtio, kuten Karjaan Puhelin, vastaa kaikkiin puheluihin ja moni yhtio yli 90
prosenttiin puheluista alle minuutissa. Suurista operaattoreista esimerkiksi TeliaSonera
vastaa minuutissa vain 26 prosenttiin puheluista.

Karis Telefons Bredband
— namnandring

Aven hastigheterna 512/512 kbit/s och
576/576 kbit/s far andrade namn i samma
stil som de hogre hastigheterna. Nya nam-
net ar Karis Telefons 0,5M Bredband.

Manadsavgiften for Karis Telefons Kabel-tv-
tjdnst i egnahemshus ar for bade FiberHem-
anslutningen och den traditionella kabel-tv-
agoanslutningen 4,70 €/man (inkl. moms 23
%) fr.o.m. 1.3.2011.

Karjaan Puhelimen Laajakaista
— liittymien nimet

Nyt myos 512/512 kbit/s ja 576/576 kbit/s
-liittymien nimet yhtendistetadn nopeam-
pien laajakaistojemme kanssa. Uusi nimi on
Karjaan Puhelimen 0,5M Laajakaista.

Seka OmakKuitu-liittyman ettd perinteisen
kaapeli-tv-omistusliittyman kautta oma-
kotitaloon toimitettavan Karjaan Puhelimen
Kaapeli-tv-palvelun kuukausimaksu on
1.3.2011 lahtien 4,70 €/kk (sis. alv 23 %).




KARIS TELEFON

KARJAAN PUHELIN

Vara kundbetjaningspunkter ar:

FIBER-, TV-, BREDBANDS- och

TELEFONTJANSTER

WestCom Ab
Karis Dalgatan 7 *019 2225770
ma—fr 5-17 :
Ekenas Kungsgatan 13 019 2225777

ma-fr 9-17, 6 10-14

Foretagstjanst
ma—fr 8-16

BREDBAND och KABEL-TV

Meba
Ekenis Gronalundsgatan7 019 246 2213
ma—fr 9-17, 16 9-13

BREDBAND

Gigantti
Ekenis Formansallén 2
ma—fr 10-18, 6 10-15

Hango Elektriska Ab

Hango Killvagen 4
ma—fr 7-17, 16 9-13

HEMSIDOR, WEBBHOTELL

Sydweb
Ekends Raseborgsvigen 9
ma—fr 8-16 015 278 8100

0205006600

0207939700

Kontor
Dalgatan 7,10300 Karis
*019 27 841, fax 019 233 366
ma—fr 9-16
info@karistelefon.fi
www.karistelefon.fi

*019278 827

Asiakaspalvelupisteemme ovat:

KUITU-, TV-, LAAJAKAISTA- ja
PUHELINPALVELUT

WestCom Oy

Karjaa Laaksokatu 7 *015 2225770

ma—pe 9-17

Tammisaari Kuninkaankatu 13

ma-pe 9-17, la 10-14 019 2225777
Yrityspalvelu *015 278 827
ma—pe 8-16

LAAJAKAISTA ja KAAPELI-TV

Meba

Tammisaari Viherlehdonkatu 7
ma-pe 9-17, la 9-13 0192462213

LAAJAKAISTA

Gigantti
Tammisaari Ajurinpuisto 2 020 500 6600
ma-pe 10-18, la10-15

Hangon Sahko Oy

Hanko Lihteentie 4
ma-pe 7-17, la 9-13

KOTISIVUT, WEBHOTELLI

Sydweb
Tammisaari Raaseporintie 9
ma—pe 8-16

0207939700

019 278 8100

Toimisto
Laaksokatu 7,10300 Karjaa
*019 27 841, faksi 019 233 366
ma-pe 9-16
info@karjaanpuhelin.fi
www.karjaanpuhelin.fi



