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Lokalnatbutik - Ett nytt och sikert sitt att
gora inkop pa webben

Vi oppnade den 1 mars en alldeles ny typ av natbutik, dir det dr enkelt och
sakert att handla. I Lokalnatbutiken siljs olika elektroniska tjanster som till
exempel filmer och musik, och man kan betala dem med den vanliga manads-
rikningen.

Det nya med detta koncept ar att man far personlig betjining av var egen
kundbetjining fastin man handlar pa natet.

— Lokalnatbutiken ar ett nytt satt att handla pa webben. Den storsta skillnaden jam-
fort med andra natbutiker ar kundservicen som skots lokalt ndra kunden. Det gar dven
bra att besoka var betjaningspunkt och per telefon far man kontakt med var kundser-
vice dven kvallar och veckoslut. Man kan valja mellan att betala genast i nitbutiken
eller i efterhand med var manadsrakning, forklarar var lokalnithandelsman Veronika
Agren.

Tjansterna som kunden kan kopa visas i ndtbutiken pa adressen shop.karistelefon.fi.

I butiken finns filmer, musik och datasiakerhetsprodukter och i framtiden dven pc-spel
och betal-tv-paket. I lokalndtbutiken finns redan 6ver 2500 filmer och 9 miljoner
latar, och produkturvalet 6kar hela tiden.

— Man kan till exempel se filmerna pa sin dator eller via tv:n. Man har ett dygn
tid pa sig att titta pa hyrfilmen och man slipper lamna tillbaka den efterat. Utbudet
utvecklas standigt och vi kommer vartefter att erbjuda nya tjanster i Lokalnatbutiken,
berittar Veronika Agren.
Som 6ppningserbjudande far de forsta som registrerar sig som kunder gratis

hyra en film samt gratis ladda ner ett musikalbum ur specialsortimentet med 20
musikalbum!
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Lihiverkkokauppa - Uusija turvallinen tapa
ostaa verkossa
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Avasimme 1. maaliskuuta tiysin uudenlaisen verkkokaupan, jossa ostaminen
on tehty turvalliseksi ja helpoksi. Lihiverkkokaupasta voit ostaa erilaisia sah-
koisid palveluita kuten elokuvia ja musiikkia, ja maksaa ne normaalin kuukau-
silaskutuksesi yhteydessa. Uutta toimintamallissa on myds se, ettd vaikka osto
tapahtuu verkossa, asiakaspalvelu hoituu henkilokohtaisesti asiakaspalvelus-
samme.

— Lahiverkkokauppa on uudenlainen tapa tehda kauppaa verkossa. Suurin ero ole-
massa oleviin verkkokauppoihin on asiakaspalvelu, joka hoidetaan paikallisesti ldhelld
asiakasta. Palvelupisteeseen voi tulla myds paikan paille ja puhelimitse asiakaspal-
velumme tavoittaa myos iltaisin ja viikonloppuisin. Maksun voi hoitaa jalkikateen
esimerkiksi laajakaistalaskumme yhteydessa tai maksaa ostoksensa saman tien
kaupassa, ldhiverkkokauppiaamme Veronika Agren tdsmentida.

Osoitteesta shop.karjaanpuhelin.fi l6ytyvistd kaupasta voi ladata omalle koneelle
elokuvia, musiikkia ja tietoturvatuotteita, tulevaisuudessa myos pc-peleja ja maksu-
tv-paketteja. Lahiverkkokaupasta loytyy jo nyt 2 500 elokuvaa ja S miljoonaa musiik-
kikappaletta, ja tuotevalikoima kasvaa jatkuvasti.

— Esimerkiksi elokuvan voi katsoa tietokoneelta tai televisioruudulta. Katseluaikaa
on vuorokausi ja elokuvaa ei tarvitse lahted erikseen palauttamaan. Valikoima kehittyy
koko ajan ja pystymme tarjoamaan uusia palveluita Lahiverkkokaupassa, Veronika
Agren kertoo.

Avajaistarjouksena tarjoamme ensimmaiisille
rekisteroityville asiakkaille yhden vuokra-
elokuvan ja yhden ladattavan musiikkialbumin
20 albumin erikoisvalikoimasta ilmaiseksi!
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FiberHem-tjanster finns redan hos
1200 nojda anviandare

I sommar sitts gravningsarbetena igang pa foljande omraden: gamla
Langansbale, Rusthallsvigen i Osterby, Tenala centrum och Tvirminne

Till vart fibernat har det pa Raseborgs omrade anslutits redan 1 200 bostéder, vars
invanare har mojlighet att njuta av tv-tjanster, toppensnabbt bredband, formanliga
bredbandssamtal samt manga andra tjinster som FiberHem-nitet erbjuder. Som
bast blir flere bostdder inkopplade i nitet pa de omraden dér fiber sattes ned senaste
sommar (bl.a. i Osterby, Vistervik och Lévkulla).

Denna sommar borjar gravningsarbeten atminstone i gamla Langansbole, pa
Rusthallsvagen, i Tenala centrum, sédra delen av Tvarminne samt pad manga av
gatornaiKaris. Tack till alla som har anmalt sitt intresse och salunda hjalpt oss
i vara beslut!

Pa hoghussidan fortsatter den raska takten och nya héghus kopplas hela tiden in i
vart fibernit bade i Karis och Ekenis. Aven i Pojo har de forsta husbolagen anslutits
till vart nat.

Paverkal

Du har val redan bekantat dig med vart FiberHem-kartprogram, dar du kan kolla
fiberns tillganglighet pa ditt bostadsomrade. Dar kan du litt ocksa meddela ditt
intresse, och vi kan prioritera just ditt bostadsomrade nista gang vi besluter om
byggomraden!

www.fiberhem.fi/tillgidnglighet

Kommunikationsministeriet konstaterar i den nyligen utkomna Snabbare pa webben-
guiden, att en kvalitativ bredbandsanslutning i fibernitet ar lika viktig for dagens hem
som varme, el och ett fungerande vattenledningsnit. Med hjilp av bredbandet kan du
halla kontakt med varlden omkring dig och anvanda dig av allt mer varierade elektroniska
tjdnster. En bredbandsanslutning som fungerar med fiberoptik kan hantera alla telekom-
munikations- och kommunikationstjanster i bostader och fastigheter. Den fiberoptiska
anslutningen ersatter bland annat den traditionella telefon- och internetanslutningen
samt kabel-, antenn- och satellit-tv:n. Fiberoptik &r ett absolut villkor for effektiv tele-
kommunikation. Dartill 6ppnar den dérren for framtida tjanster. Ett optiskt fibernat aren
langvarig och sdker investering, eftersom den garanteras fungera i minst 50 ar.

*Kalla: Kommunikationsverket, Snabbare pa webben, Finland upp till 10 Mbit/s.
Guiden kan lasas i sin helhet pa adressen www.lvm.fi/web/fi/100megansuomi.

OmakKuitu-palveluilla jo 1200
tyytyvdista kayttajaa

Ensi kesdna kaivutyot kdaynnistyvat vanhan Langansbdlen,
Rusthollintien, Tenholan keskustan ja Tvirminnen alueilla

Kuituverkkoomme on liitetty jo 1 200 raaseporilaista asuntoa, joiden asukkaat
nauttivat OmaKuidun tarjoamista tv-palveluista, huippunopeasta laajakaistasta,
edullisista laajakaistapuheluista sekd monista muista verkon tarjoamista palve-
luista. Lisad asuntoja kytketaan parhaillaan verkkoon alueilla, joille kuitu kaivettiin
viime kesini (mm. Osterbyssi, Vistervikissi ja Lovkullassa).

Ensi kesiana kaivutyot aloitetaan ainakin vanhassa Langansbélessa, Rusthollin-
tielld, Tehnolan keskustassa, Tvirminnen eteliosassa sekd monilla Karjaan kaduilla.
Kiitoksia kaikille, jotka ovat ilmoittaneet kiinnostuksestaan ja siten auttaneet paatok-
sen teossamme!

Kerrostalopuolella vinha vauhti jatkuu ja uusia kerrostaloja kytketdan kuituverk-
koon Karjaan ja Tammisaaren keskustoissa jatkuvasti. Myos Pohjassa on ensimmai-
set taloyhtiot juuri liitetty verkkoomme.

Vaikuta!

Olethan jo tutustunut uuteen OmaKuitu-karttaohjelmaamme, josta voit tarkistaa
liittyman saatavuuden omalle asuinalueellesi. Sielld voit my6s helposti ilmoittaa
kiinnostuksestasi, jotta osaamme priorisoida juuri sinun asuinaluettasi seuraavia
rakennuspaitoksid tehdessimme!

www.omakuitu.fi/saatavuus

Liikenne- ja viestintdministerio toteaa juuri ilmestyneessa Vauhtia verkkoon -oppaas-
saan, ettd laadukas, mieluiten valokuidulla toteutettu laajakaistayhteys on nykykodissa
yhta tarked perustoiminto kuin lammitys, sdhko ja vesijohtoverkosto. Sen avulla voi olla
yhteydessi ymparoivadan maailmaan ja kdyttaa jatkuvasti monipuolistuvia sahkaisia
palveluita. Valokuidun kautta toimivalla laajakaistayhteydelld voidaan hoitaa kaikki
tietoliikenne- ja viestintdpalvelut kodeissa ja kiinteistoissa. Valokuituyhteys korvaa muun
muassa perinteisen puhelin- ja nettiyhteyden seki kaapeli-, antenni- ja satelliitti-tv:n.
Valokuitu on tehokkaan tietoliikenteen ehdoton edellytys. Se avaa oven myds tulevai-
suuden palveluille. Valokuituverkko on pitkdikainen ja toimintavarma sijoitus, silld sen
taataan toimivan vahintdan 50 vuoden ajan.

*| dhde: Liikenne- ja viesntintdministerio, Vauhtia verkkoon, Sadan megan Suomi.
Opas loytyy kokonaisuudessaan osoitteesta www.lvm.fi/web/fi/100megansuomi.



E-post- och webbsidetjansterna har flyttat

Som vi har informerat under aren 2008-2010
flera ganger, har vi nu den 15 mars dvergatt till
att anvinda egna lokala avgiftsfria e-posttjans-
ter for vara bredbandskunder. Den nya tvaspra-
kiga serviceplattformen dr nu i bruk for alla vara
kunder. De e-postlador som fanns i det gamla
systemet har kopierats helt och hallet till denna
nya server.

Du som har tagit ibruk var e-post- och/eller
hemsidetjdnst efter 29.11.2010 behover inte
gora nagot, for du finns redan fran forsta bérjan
pa den nuvarande servern.

Alla e-postadresser med dndelsen dnainternet.
net frystes 28.2, vilket betyder att efter det har
detinte gatt att skicka eller ta emot e-post med
dem . Under en 6vergangstid pa tre manader
(t.o.m. 31.5) kommer du at din e-post i en sddan
har postlada via den gamla webbmailen (=webb-
ldsare), pa adressen https://webmail.lumonetti.
fi.

Andringarna orsakade av serviceplattformens
byte for de kunder, som har tagit ibruk nagot av
foljande e-postdomannamn: 2me.fi, myhome.

fi, mybusiness.fi, brev.fi eller pikaposti.fi, ar
foljande:

1. Logga in pa den nya webbmailen pa adressen
https:/webmail.ktnet.fi (med samma anvandarkod
och losenord som till den gamla). Lanken finns
ocksa pa var webbsida under Hantera tjanster.
2. Ifall du istéllet for webbmailen eller forutom
den anvinder ett e-postprogram sasom MS

Outlook eller Windows Mail, ska du i det andra
servern for inkommande post till mail.ktnet.fi och
for utgaende till

smtp.ktnet.fi. En illustrerad bruksanvisning finns
pa adressen www. karistelefon.fi/mail.

3. For att du ska kunna hantera de nya e-post-
kontona, loggar du in dig pa adressen
https://isp.ktnet.fi (finns dven en lank pa var
webbsida under Hantera tjdnster). Obs! P& huvud-
anvandarkoderna har vi varit tvungna att géra
sma dndringar. Mera information om detta finns
pa adressen www.karistelefon.fi/mail.

4. Ifall du har haft webbsidor pa den servern som
vi tidigare erbjudit, ska du flytta 6ver dem till den
nya servern. Instruktioner finns pa adressen
www.karistelefon.fi/hemsida. Under en 6vergangs-
tid pa tre manader (t.o.m. 31.5) kommer du at
dina webbsidor pa den gamla servern.

Efter flyttningen 15.3 forsvinner ingen e-post
som dr skickad till dig, utan alla e-postmeddelan-
den kommer fram till postladan i den nya servern
och adven till ditt e-postprogram, da du har andrat
serveradressen pa den inkommande e-posten.
Undantag ar de 28.2 frysta e-postadresserna
med dndelsen dnainternet.net, som stangs slut-
giltigt i slutet av maj.

Ifall du behaver hjilp, ring var helpdesk pa
numret 0800 927 841.

Kundbetjiningspunkt och showroom

— nyhet i Ekenas

Var nya kundbetjaningspunkt har oppnats i Ekenas pa

Gronalundsgatan 7.

Valkommen till vart showroom och bekanta dig med
vara FiberHem-tjdnster samt till var Lokalndtbutik
—var handelsman visar hur webbshopen fungerar!

Sahkoposti- ja kotisivupalvelut muuttaneet

Kuten jo useasti vuosina 2008-2010 olimme
kertoneet, siirsimme 15.3. sdhkopostipalvelum-
me kayttdjit omien paikallisten ja maksutto-
mien palveluidemme piiriin. Uusi kaksikielinen
palvelualusta on nyt kaikkien asiakkaidemme
kaytossad ja vanhassa jarjestelmassa olleet sah-
kopostilaatikot on kokonaisuudessaan kopioitu
tille uudelle palvelimelle.

Mikali olet ottanut sahkdposti- ja/tai kotisivu-
palvelumme kayttoosi 29.11.2010 jilkeen, voit
jatkaa palveluiden kayttoa kuten tahankin asti,
silld palvelusi ovat alusta alkaen sijainneet nykyi-
selld palvelimella.

Kaikki dnainternet.net-loppuiset sihkoposti-
osoitteet jaddytettiin 28.2. siten, ettei niihin

tai niistd voi endd lahettaa viesteji. Tallaisessa
sdhkopostilaatikossa oleviin viesteihin paa-

set kuitenkin kasiksi vield kolmen kuukauden
ylimenokauden aikana (31.5. saakka) vanhan
webmailin (=selainposti) kautta, osoitteessa
https://webmail.lumonetti.fi.

Palvelualustan vaihdon aiheuttamat muutokset
asiakkaille, jotka ovat ottaneet kdytt6onsa jonkin
seuraavista sahkopostiverkkotunnuksista: 2me.fi,
myhome.fi, mybusiness.fi, brev.fi tai pikaposti.fi,
ovat:

1. Kirjaudu uuteen webmailiin osoitteessa
https://webmail ktnet.fi (samalla kayttdjatunnuk-
sella ja salasanalla kuin vanhaankin). Linkki l6y-
tyy myds verkkosivustomme Kirjaudu palveluihin
-osiosta.

2. Mikali kaytat webmailin lisdksi tai sijasta siah-
kopostiohjelmaa, kuten MS Outlook tai Windows
Mail, muuta sen asetuksista saapuvan sidhkopos-
tin palvelimen osoitteeksi mail.ktnet fi ja lahtevan
sahkopostin palvelimen osoitteeksi smtp.ktnet.fi.
Kuvitettu ohje loytyy osoitteesta
www.karjaanpuhelin.fi/mail.

3. Uuteen sdhképostitilien hallintaan kirjau-

dut osoitteessa https://isp.ktnet.fi (linkki myos
verkkosivustomme Kirjaudu palveluihin -osios-
sa). Huom! Paakayttadjatunnuksiin on jouduttu
tekemain pieni muutos. Lue tisti tarvittaessa
lisd osoitteessa www.karjaanpuhelin.fi/mail.

4. Mikéli sinulla on ollut kotisivu aiemmin tarjo-
amallamme palvelimella, tulee sinun siirtdi se
uudelle palvelimelle. Ohjeet loytyvat osoitteesta
www.karjaanpuhelin.fi/kotisivu. Kisiksi vanhalla
palvelimella sijaitsevaan kotisivuusi paéset vield
kolmen kuukauden ylimenokauden aikana (31.5.
saakka).

Muuton seurauksena yksikdan sinulle lahetetty
sdhkoposti ei katoa, vaan 15.3. jilkeen saapu-
neet viestit tulevat perille nyt uudella palveli-
mella sijaitsevaan laatikkoosi ja my6s sahko-
postiohjelmaasi, kun olet muuttanut saapuvan
sahkopostin palvelimen osoitteen. Tadsta poikke-
uksena ovat 28.2. jaddytetyt dnainternet.net-
loppuiset osoitteet, jotka toukokuun lopussa
suljetaan lopullisesti.

Mikali tarvitset apua, soita helpdesk-
numeroomme 0800 927 841.

Uusi asiakaspalvelupiste ja showroom

avattu Tammisaaressa

Uusi asiakaspalvelupisteemme on nyt avattu Tammisaaressa

osoitteessa Viherlehdonkatu 7.

Tervetuloa paikan paalle tutustumaan OmaKuitu-palveluita
esittelevan showroomiin seka Lahiverkkokauppaan, jossa
kauppiaamme mielellidn antaa esittelykierroksen!




Vara kundbetjiningspunkter ar:

FIBER-, TV-, BREDBANDS- och
TELEFONTJANSTER

Karis Telefon, betjaningspunkt & showroom
Ekenis Gronalundsgatan7 *019 278 480
ma—fr11-17

WestCom
Karis Dalgatan 7
ma—fr 9-17

*019 2225770

BREDBAND och KABEL-TV

Meba
Ekenids Kungsgatan 13
ma—fr 9-17, 6 10-14

019 246 2213

BREDBAND

Gigantti
Ekenis Formansallén 2
ma-fr 10-18, [6 10-15

Hango Elektriska Ab
Hango Kallvagen 4
ma—fr 7-17, 16 9-13

020500 6600

0207939700

FORETAGSTJANST

Karis Dalgatan 7
ma—fr 8-16

019 278 490

HEMSIDOR, WEBBHOTELL

Sydweb
Ekenis Raseborgsvigen 9

ma—fr 8-16 015 278 8100

KONTOR
Dalgatan 7,10300 Karis
*019 27 841, fax 019 233 366
ma-fr 9-16
info@ktab.fi
www.karistelefon.fi

LOKALNATBUTIK
shop.karistelefon.fi
Kundbetjaning pa numret 019 106 9111
ma—fr 9-22, 16 14-20, s6 12-20

Helpdesk 0800 927 841

: Asiakaspalvelupisteemme ovat:

{ KUITU-, TV-, LAAJAKAISTA- ja
{ PUHELINPALVELUT

Karjaan Puhelin, palvelupiste & showroom

Ekends Viherlehdonkatu7 *019 278 480
: ma-pe 11-17
WestCom
i Karjaa Laaksokatu 7 *019 2225770

ma—pe 9-17

LAAJAKAISTA ja KAAPELI-TV
Meba

Tammisaari Kuninkaantie 13

ma—pe 9-17, la10-14 019 246 2213

{ LAAJAKAISTA
| Gigantti

Tammisaari Ajurinpuisto 2 020 500 6600
ma-pe 10-18, la10-15

Hangon Sahko Oy

Hanko Lihteentie 4 0207939700
ma—pe 7-17,1a 9-13

{ YRITYSPALVELU

i KarjaaLaaksokatu7 019278490

ma—pe 8-16

KOTISIVUT, WEBHOTELLI
Sydweb

Tammisaari Raaseporintie 9

ma—pe 8-16 015278 8100

{ TOIMISTO

Laaksokatu 7, 10300 Karjaa
*019 27 841, faksi 019 233 366
ma—pe 9-16

info@kpoy.fi
www.karjaanpuhelin.fi

LAHIVERKKOKAUPPA
shop.karjaanpuhelin.fi
Asiakaspalvelu numerossa 019 106 9111
ma—pe 5-22,1a14-20, su 12-20

KARIS TELEFON /
KARJAAN PUHELIN /



